
Câu chuyện của 
Helen
Helen sống một mình ở 
Reservoir.
Gần đây, khi Helen rời bệnh 
viện sau phẫu thuật, bác sĩ đã 
liên lạc với Toán Người Cao 
niên Vui Khỏe của Darebin. Bác 
sĩ lo ngại rằng Helen sẽ không 
thể tự lo cho bản thân trong 
tương lai. Athena, con gái của 
bà Helen đã dọn đi nước ngoài 
và không thể di chuyển và giúp 
đỡ mẹ. Bà Helen rất cần dịch 
vụ chăm sóc người cao niên 
nhưng không thể tự tìm các 
dịch vụ. Và bà ấy nói tiếng Anh 
không giỏi lắm.
Toán Người Cao niên Vui Khỏe 
của chúng tôi đã sắp xếp cùng 
thông dịch viên tới thăm tại 
nhà bà Helen. Họ cũng thiết 
lập cuộc gọi video với Athena 
cùng lúc. Giờ đây đã ký tất cả 
các giấy tờ. Helen nhận được 
Chương trình Chăm sóc tại 
Nhà có nhiều dịch vụ giúp đỡ. 
Helen và Athena rất vui. Họ 
không phải trả cho Dịch vụ 
Người Cao niên Vui Khỏe của 
Hội đồng Thành phố một xu 
nào hết.

Tình hình sơ lược về 
Darebin Người cao 
niên dễ Sinh sống 
Báo cáo Năm Một
Darebin Người cao niên dễ Sinh sống 
đã tạo ra sự khác biệt gì cho người cao 
niên trong cộng đồng quý vị?

Bản tin Người cao niên và 
Năng động đạt tới 1.000 
người nhận bản tin

34.500 lần tới thăm và 
lần giúp đỡ khách hàng 
kể từ đợt cấm đi lại liên 
quan đến COVID đầu tiên

110 lần tới thăm tám khách 
hàng đã giữ chân nhân viên 
Hội đồng Thành phố họ tin cậy 
trong khuôn khổ Chương trình 
Chăm sóc tại Nhà thí điểm

95 cư dân nhận được lời 
khuyên quan trọng hoặc 
giúp đỡ khi chuyển tiếp 
sang Chương trình Chăm 
sóc tại Nhà

Toán Người Cao 
niên Vui Khỏe 
đã giúp đỡ 451 
người cao niên

Đã thí điểm các 
tuyến xe buýt 
cộng đồng mới

Đầu tư 3 triệu 
đô-la vào môi 
trường đi bộ tại 
Darebin

Các bước tiếp theo để Người cao niên dễ Sinh hoạt hơn
COVID-19 — Đáp ứng 
nhu cầu của quý vị:
• Giúp đỡ cộng đồng 

chúng ta phục hồi và 
xây dựng lại

Nơi chốn Ngoài trời Tiện dụng 
Đối với Người cao niên:
• Chỗ ngồi trên đường
• Thiết bị giải trí
• Chúng tôi cải thiện lối 

quý vị đi lại đến các sân 
thể thao, công viên và 
nơi chốn ngoài trời

• Chúng tôi thí điểm buổi 
hội thảo đi xe đạp dành 
cho người cao niên

Sự tham gia  
của Cộng đồng:
• Tiếp tục Chương trình 

Thiện nguyện viên

Giúp đỡ Cá nhân:
• Kết nối người cao niên 

với dịch vụ giúp đỡ về 
sức khỏe tâm thần

• Bữa ăn linh hoạt: 
Chúng tôi cải thiện 
trải nghiệm của quý vị 
với các bữa ăn do Hội 
đồng Thành phố giao

Giao thông Cộng đồng: 
• Các tuyến đường mới và 

linh hoạt hơn
• Thí điểm các chuyến du 

ngoạn xã hội bên ngoài 
Darebin để đến tham 
quan các địa điểm và 
gặp gỡ những người mới

Nghệ thuật:
• Cơ hội để quý vị tham gia 

vào các dự án nghệ thuật 
và lễ hội địa phương

Hãy gọi cho Hội đồng 
Thành phố qua số  

8470 8828 để nhận Báo cáo 
Darebin Người cao niên dễ Sinh 

hoạt đầy đủ.

Hãy tìm hiểu những gì đã thực 
hiện được và những gì sẽ 

xảy ra tiếp theo.

CITY OF DAREBIN National Relay Service
relayservice.gov.au

Speak Your Language 
T 8470 8470

274 Gower Street, Preston
PO Box 91, Preston, Vic 3072
T 8470 8888  F 8470 8877
E mailbox@darebin.vic.gov.au
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If you are deaf, or have a 
hearing or speech impairment, 
contact us through the 
National Relay Service.

TÌNH HÌNH SƠ LƯỢC VỀ DAREBIN NGƯỜI CAO NIÊN DỄ SINH HOẠT - BÁO CÁO MỘT NĂMHỘI ĐỒNG THÀNH PHỐ DAREBIN1 2



COVID-19 đã tác động mạnh đến người cao niên. Các thư viện và các trung tâm cộng 
đồng của Hội đồng Thành phố đã bị đóng cửa. Các dịch vụ giúp đỡ tại nhà dành cho 
người cao niên của Darebin vẫn tiếp tục nhưng chúng tôi phải thay đổi cách thực hiện để 
giữ an toàn cho mọi người. 

Hội đồng Thành phố đã bắt đầu các dịch vụ mới để giúp đỡ cộng đồng có nhu cầu trong 
thời gian đại dịch COVID-19. Nhưng đã phải tạm dừng một số sáng kiến Darebin Người 
cao niên dễ Sinh hoạt mới để giúp đỡ người cao niên.

Dịch vụ Chăm sóc Người cao 
niên của Darebin đã ứng phó 
với COVID-19 như thế nào?

Hội đồng Thành phố cố gắng hết sức để 
giúp người cao niên dễ dàng sinh hoạt tại 
Darebin hơn nữa! Đây là những gì đã thực 
hiện được trong năm đầu tiên sau cuộc tái 
duyệt Darebin Người cao niên dễ Sinh hoạt:

Những gì chúng tôi đã thực hiện cho người cao niên

Đã thực hiện được những gì để giúp 
đỡ người cao niên trong năm qua? Chúng tôi đã bắt đầu thực 

hiện những dự án này để 
cải thiện cuộc sống của 
quý vị tại Darebin

Dịch vụ Thư viện Giao 
Tận Nhà: Nhiều người nhận 

được sách giao tận nhà - tạm 
dừng - chúng tôi gọi điện thoại 
hỏi thăm tất cả người sử dụng

Dịch vụ Người cao niên Vui khỏe: 
Chúng tôi giúp quý vị tìm đường 

đi nước bước trong Hệ thống 
Chăm sóc Người cao niên

Kế hoạch Cải thiện Dịch vụ: 
Chúng tôi đang cải thiện Dịch vụ 

Chăm sóc Người cao niên qua trung gian 
Hội đồng Thành phố Darebin

Sách lược Thư viện: Sẽ có thêm nhiều người cao 
niên sử dụng các dịch vụ thư viện

Cầu nối Hố Ngăn cách Công nghệ Kỹ thuật số: 
Chúng tôi giúp người cao niên học và sử dụng máy vi tính

Chương trình Chăm sóc tại Nhà Thí điểm: Khách hàng 
của chúng tôi có thể giữ nhân viên Hội đồng Thành phố 

họ tin cậy

Làm vườn Thí điểm: Làm việc và giao lưu với người 
trợ giúp trẻ tuổi đáng tin cậy tại khu vườn của 

quý vị

Cắt cỏ Thí điểm: Hội đồng Thành 
phố giúp quý vị cắt cỏ

Trung tâm Công 
dân Cao niên: Chúng tôi sẽ 

tân trang trung tâm địa phương 
của quý vị

Mạng lưới Người đi bộ: Chúng tôi 
đang nâng cấp lối đi bộ và chỗ ngồi

Nhà ở: Chúng tôi giúp đỡ người cao niên 
có nhà chính phủ tại Darebin

Sách lược Nơi chốn Ngoài trời: 
Chúng tôi cải thiện trải nghiệm 
ngoài trời của người cao niên

Các Trưởng lão Thổ 
dân: Bữa uống trà chiều 

đặc biệt để ghi nhớ công lao 
các trưởng lão

Năng động: Chương trình giải trí 
miễn phí dành cho người cao niên

Tham gia: Chúng tôi giúp đỡ mọi 
người làm công việc thiện 

nguyện với Hội đồng Thành 
phố

Dịch vụ dành 
cho quý vị

Trong cộng 
đồng của  

quý vị
Đi lại ra  

ngoài

Những gì chúng tôi đã thực hiện 
để đối phó với COVID-19

Đã gặp một số khó khăn do 
COVID-19 gây ra

Dịch vụ 
Chăm sóc Người 

cao niên: Chúng tôi tiếp 
tục và điều chỉnh các dịch vụ 

để giữ an toàn cho khách hàng 
và nhân viên

Cứu trợ Thực phẩm Khẩn cấp: 
Dành cho những người đang cần và 

gặp khó khăn

Dịch vụ Tìm Đường Đi Nước Bước 
Cộng đồng: Chúng tôi giúp đỡ 

cộng đồng tìm các trợ giúp 
họ cần trong thời gian 

đại dịch COVID-19

Thiện nguyện viên Thí điểm: 
Người cao niên làm công việc 

thiện nguyện với Hội đồng Thành 
phố – tạm dừng

Kế hoạch Hành động Công 
dân Cao niên: Tạo thêm 

cơ hội cho người cao 
niên gặp gỡ và kết nối 

– tạm dừng
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