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Rhonda Galbally 

Rhonda Galbally लोक सवास्थ्य औि सामुिाक््यक 
क्वभागधों में अपने नेतृतव औि क्वकलांग लोगधों की 
अक्िवक्ा के रूप में प्क्सद् हैं। उनहधोंने क्वक्भन्न पिधों पि 
का्य्ट दक्या हरै क्िनमें शाक्मल हैं, Victorian Health 
Promotion Foundation (VicHealth) की CEO, 
Our Community Pty Ltd की सहसंस्ापक औि 
CEO, Royal Women’s Hospital की अध्यषि, 
National People with Disability and Carers 
Council की अध्यषि औि National Disability 
Insurance Agency (NDIA) के क्लए सवतंत्र 
सलाहकािी काउंक्सल की प्िान बोर्ट सिस्य (अध्यषि)। Dr 
Galbally को Victorian Honour Roll of Women 
में 2005 में क्न्युक् दक्या ग्या ्ा औि 2012 में उनहें 
National Disability Awards में Prime Minister’s 
Outstanding Achievement Award प्ाप्त हुआ। 
2019 में Rhonda को सामाक्िक क्नषपषिता की प्गक्त, 
खासकि क्वकलांग लोगधों औि समुिा्य के सवास्थ्य औि 
कल्याण के प्क्त उतकृष्ट सेवा के क्लए Order of Australia 
के Companion (AC) के रूप में क्न्युक् दक्या ग्या ्ा।

Peter Allen 

Peter वत्टमान में Australia and New Zealand 
School of Government (ANZSOG) में हैं, िहां व े
2009 औि 2015 के बीच क्रप्टी रीन ्े। इससे पहले वे 
Victorian Public Service में 20 वर्षों से अक्िक के 
क्लए का्य्टित ्े, क्िसमें Department of Education 
and Training के सक्चव, Department of Tourism, 
Sport and the Commonwealth Games के 
सक्चव, Department of Human Services के 
उपसक्चव औि Community Services के उपसक्चव 
िरैसे वरिष्ठ पि शाक्मल हैं। इससे पहले वे Brotherhood 
of St Laurence में Social Policy and Research 
के क्निशेक ्े। श्ी Allen ने Australian Health 
Practitioner Regulation Authority में संस्ापक 
अध्यषि के रूप में का्य्ट दक्या हरै औि वे बहुत से काउंक्सल 
औि बोर्ट के प्क्तक्ष्ठत सिस्य भी िह ेहैं।

INCITE information से आए Paul Robertson को ्यह परैनल इस ड्ाफ़्ट रिपो्ट्ट को बनाने में उनके द्ािा िी गई उच्च 
गुणवत्ा्युकत मिि के क्लए आभाि प्क्ट किता हरै।

्यह संक्षिप्त सािांश Darebin को वृद् लोगधों के अनुकूल बनाने के क्लए ड्ाफ़्ट की गई रिपो्ट्ट का सािांश ितेा 
हरै, क्िसे एक सवतंत्र क्वशेर्ज्ञ परैनल द्ािा Darebin काउंक्सल के क्लए बना्या औि सबक्म्ट दक्या ग्या ्ा। इस 
रिपो्ट्ट के परैनल सिस्य औि लेखक Dr Rhonda Galbally औि Peter Allen हैं।

Darebin काउंक्सल ने Home Support (गृह सहा्यता) सेवाओं में संघी्य सिकाि के द्ािा प्सताक्वत सुिाि 
का्यषों के परिणामसवरूप इस समीषिा को संचाक्लत किने के क्लए परैनल का गठन दक्या हरै।
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का्य्टकािी सािांश

Darebin : वृद् लोगधों के क्लए सुक्विाओं वाला शहि  

“चाह ेकोई भी उम्र हो-हम ‘समुिा्य’ में शाक्मल होना चाहते हैं औि पहचान चाहते हैं।“ (पिामश्ट 
प्क्तदरि्या)

फिविी 2017 में, Darebin City Council (DCC) ने Age Friendly Victoria घोर्णापत्र पि हसताषिि दकए, िो वृद् 
लोगधों को सशक् बना कि औि क्नम्न समस्याओं को संबोक्ित किते हुए वृद् लोगधों के क्लए सुक्विाओं वाला शहि बनाने के क्लए 
वचनबद्ता की पुक्ष्ट किता हरै: 
• सामाक्िक समावेश औि सममान;
• सामुिाक््यक सम््टन औि सवास्थ्य सेवाएं;
• सामाक्िक भागीिािी औि िोज़गाि;
• आवास; औि
• ्याता्यात औि परिवेश में िहने के क्लए आवश्यक क्नमा्टण

Darebin की आबािी का छठवाँ क्हससा से भी ज्यािा साठ से अक्िक उम्र के लोगधों का हरै। वृद् िखेभाल षिेत्र में ऑसटे्क्ल्याई 
सिकाि के सुिाि का्यषों के कािण इस आ्यु वग्ट का समूह समुिा्य आिारित वृद् िखेभाल में बहुत से परिवत्टन िखे िहा हरै। घि 
में िखेभाल सुक्विाएं क्मलने वाली सेवाओं में बिलाव के पहलुओं के अलावा, स्ानी्य सिकाि सामुिाक््यक संिचना औि सेवाएं 
प्िान किने के क्लए भी क्ज़ममेिाि हरै क्िससे वृद् नागरिकधों को सुिक्षित औि संतुष्ट िीवन क्मल सके।

DCC ने अपने क्नण्ट्य की ्यह िानकािी िनेे के क्लए इस समीषिा को संचाक्लत दक्या दक करै से वृद् नागरिकधों को सहा्यता िी 
िाए क्िससे वे वृद्धों के अनुकूल एक ऐसे शहि, िो वृद् लोगधों को सममान औि सम््टन ितेा हरै औि उनहें सशक् बनाता हरै, में 
अपने समुिा्य में कुशलतापूव्टक, सवस्थ्य, सामाक्िक रूप से िुड़ ेऔि सवतंत्र रूप से िह सकें ।

“स्ानी्य औि िाज्य सिकािें वृद् नागरिकधों के प्क्त अपनी क्ज़ममेिािी से क्सफ्ट  इसक्लए पलला 
नहीं झाड़ सकती क्यधोंदक अब एक िाष्टी्य वृद् िखेभाल प्णाली मौिूि हरै।“ (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

िनता से पिामश्ट समीषिा का एक महतवपूण्ट घ्टक बना। पिामश्ट के क्लए समीषिा की संिभ्ट की शततें औि परैनल की िा्य 
माग्टिश्टक बने औि उनहें क्नम्न प्सताव िनेे के क्लए क्रज़ाइन दक्या ग्या ्ा:
• व्यक्क््यधों, समूहधों, संगठनधों, कम्टचारि्यधों औि अन्य क्हससेिािधों के क्लए प्या्टप्त सम्य तादक वे क्वचाि-क्वमश्ट किके उत्ि औि 

सुझाव ि ेसकें ; औि 
• क्वक्वि स्ानधों, प्ारूपधों, भार्ाओं औि ग्ाहकधों औि समुिा्य के सिस्यधों के क्लए संभव सािन तादक वे समीषिा का उद्ेश्य 

समझ सकें  औि अपने सुझाव ि ेसकें ।

इस समीषिा के सुझाव इस िकृ्ष्टकोण के सा् तरै्याि दकए गए हैं दक DCC सविशेी, सांसकृक्तक औि भार्ा के आिाि पि अलग-
अलग तिह के (CALD) औि िसूिे कमज़ोि समूह, िो अलग-्लग होने के कगाि पि हैं, को वृद्धों सक्हत, सभी वृद् नागरिकधों 
को एक अचछा औि उत्म िीवन िीने में मिि िनेे में सषिम हरै।
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DCC द्ािा वृद् िखेभाल सेवाएं प्िान किना
वत्टमान में DCC, अन्य वृद् िखेभाल संस्ाओं की तिह, ऑसटे्क्ल्याई सिकाि के अक्िक क्ि्यो, बेहति क्ि्यो सुिाि का्यषों के 
कािण मूलभूत बिलावधों का सामना कि िहा हरै। 30 वर्षों से अक्िक तक, DCC ने, ऑसटे्क्ल्याई औि िाज्य सिकाि द्ािा िी 
गई आर््टक सहा्यता से वरिष्ठ नागरिकधों को सेवाएं प्िान की हैं तादक वे अपने घिधों में सवतंत्र रूप से िह सकें , पिनतु, 2016 में 
सभी वृद् िखेभाल सेवाओं की क्ज़ममेिािी ऑसटे्क्ल्याई सिकाि को स्ानांतरित कि िी गईं।

ऑसटे्क्ल्याई सिकाि के सुिाि का्यषों में एकल-प्वेश बबंि ुकी शुरुआत शाक्मल हरै: My Aged Care (MAC) (मेिी वृद् 
िखेभाल), Home and Community Care Program (HACC) (घि औि सामुिाक््यक िखेभाल प्ोग्ाम) की समाक्प्त 
औि Commonwealth Home Support Program (CHSP) (कॉमनवेल् आवास सहा्यता प्ोग्ाम) की शुरुआत।

CHSP के भाग के रूप में, DCC को एक त्य सति की वृद् िखेभाल सेवाएं िनेे के क्लए एक अनुिान क्मला हरै। ्यह प्दरि्या, 
क्िसे बलॉक फ़ंबरगं कहते हैं, िुलाई 2020 तक िािी िहगेी। 2 अप्रैल 2019 को घोक्र्त दकए गए ऑसटे्क्ल्याई सिकाि बि्ट 
परैकेि 2019 के भाग के रूप में, Commonwealth Home Support Programme (CHSP) (कॉमनवेल् आवास 
सहा्यता प्ोग्ाम) के क्लए आर््टक सहा्यता 1 िुलाई 2020 से 30 िून 2022 तक क्वसतारित की िाएगी। क्लखने के सम्य 
DCC सक्हत प्िाता, क्वविणधों की पुक्ष्ट किने का इंतज़ाि कि िह ेहैं।

सेवा प्िान किने के क्वकलप
भक्वष्य के Commonwealth and State funding models (कॉमनवेल् औि िाज्य आर््टक सहा्यता मॉरल) की 
अक्नक्चितता के कािण, वृद् लोगधों के क्लए िखेभाल प्िान किने के क्लए अपने भक्वष्य की भूक्मका को लेकि DCC का क्नण्ट्य 
िर्टल हो ग्या हरै। समुिा्य की िा्य के िवाब में औि क्वक्भन्न कािकधों को ध्यान में िखते हुए, अगि ऑसटे्क्ल्याई सिकाि अपनी 
क्वत्ी्य व्यवस्ा बनाए िखती हरै, तो ्यह समीषिा DCC को वरिष्ठ नागरिकधों को घि में सहा्यता सेवा प्िान किने के क्लए 
सम््टन किती हरै। (सुझाव 1-3 औि सुझाव 9-19)

“अगि हमािे पास Darebin काउंक्सल नहीं होगा तो ्यह मा्यूसी वाला दिन होगा। वरिष्ठ 
नागरिकधों को िी गई सेवाएं शानिाि हैं।”(पिामश्ट प्क्तदरि्या)

इसके बाि, वत्टमान में DCC द्ािा िी िा िही सेवाओं के प्भाव औि असि को बेहति बनाने के क्लए ्यह समीषिा क्वक्भन्न 
अवसिधों की पहचान किती हरै औि दफि से आकाि िनेे में अक्िक अनुकूलन को बढ़ावा िनेे के क्लए खासतौि से वृद् लोगधों को 
शाक्मल किने का सुझाव ितेी हरै, तादक ग्ाहकधों की ज़रूितधों को पूिा दक्या िा सके औि सवतंत्र िीवन िीने के क्लए कौशल 
बनाए िखे िा सकें ।

“हम चाहते हैं दक काउंक्सल सेवाएं िनेा िािी िखे, उनहें बेहति होने के क्लए अनुकूल बनना होगा 
िरैसे सेवाओं को बेहति बनाना ्या बिलना औि अक्िक संख्या में वृद् लोगधों को क्न्युक् किना औि 
उनहें प्क्शक्षित किना ्या उनहें ्ये सेवाएं िनेे के क्लए अपनी इचछा से का्य्ट किने के क्लए प्ेरित 
किना” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

अगि बलॉक फ़ंबरगं िािी िहती हरै, तो समीषिा इस बात का भी सुझाव ितेी हरै दक परैकेि के सभी सतिधों के क्लए Home Care 
Packages (HCPs) (घि में िखेभाल के क्लए परैकेि) प्िाता के रूप में बाज़ाि में उतिने के क्लए DCC अपनी भूक्मका का 
क्वसताि किने की संभावना पि क्वचाि किे, तादक वरिष्ठ लोगधों की उनकी ज़रूितधों के बढ़ते वक् में, क्बना बािा के िखेभाल की 
िा सके औि HCP के पात्र नागरिकधों को क्मलने वाले फ़ा्यिधों को अक्िकतम दक्या िा सके। (सुझाव 20)

“मैं सति 2 होम के्यि परैकेि पि ्ा...होम के्यि परैकेि की तुलना में काउंक्सल सति 6 िरैसा हरै” 
(पिामश्ट प्क्तदरि्या)

4 वृद्धों के अनुकूल Darebin बनाने की दिशा में



अगि बलॉक फ़ंबरगं िािी नहीं िहती हरै, तो ्यह समीषिा सुझाव ितेी हरै दक होम के्यि औि मूल्यांकन का्य्टबल सक्हत DCC 
अपने संसािनधों को पुनरन्टिदेक्शत किे, तादक अपने समुिा्य के भीति उन नागरिकधों को सदरि्य रूप से सहा्यता िी िा सके िो 
अलगाव के िोक्खम पि हैं। ्यह भी सुझाव दि्या िाता हरै दक वरैकक्लपक, साविानी से चुने गए, िांच दकए गए औि क्नगिानी 
दकए िा िह ेप्िाता/प्िाताओं के पास िाते सम्य ग्ाहकधों को सदरि्य रूप से सहा्यता िनेे के क्लए DCC अपने संसािनधों का 
उप्योग किे। (सुझाव 21-24)

“अगि सेवा िनेे के क्लए औि भी संगठन हैं, तो मुझे नहीं लगता दक काउंक्सल को सेवा प्िाता 
बनने की ज़रूित हरै। काउंक्सल अपने िन को अन्य काम में लगा सकता हरै। मुझे फक्ट  नहीं पड़ता 
दक सेवा काउंक्सल की ओि से हरै ्या दकसी िसूिे संगठन की ओि से।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

DCC की नई भूक्मका ्यह सुक्नक्चित किेगी दक सबसे कमज़ोि सक्हत सभी वृद् नागरिक, वे MAC सेवाएं लेते हैं क्िनको वे 
उच्च गुणवत्ा के सा् लेने के हकिाि हैं। इसमें DCC द्ािा अपने वत्टमान का्य्टबल को दकसी िसूिे काम पि लगाना शाक्मल 
हरै, तादक सदरि्य MAC नेक्वगेशन, क्निीषिण, िलाली, व्यक्क्गत परिक्स्क्त पि आिारित सामाक्िक का्य्ट औि पहुचं से बाहि 
स्ानधों पि सेवाएं िी िा सकें ।

“मूल्यांकन अचछी गुणवत्ा की सेवा प्िान कि िहा हरै लेदकन हम िोनधों - नेक्वगे्टि औि मूल्यांकन 
नहीं कि सकते”:- (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

इसके अलावा, DCC वहां खास सेवाएं िनेा िािी िखेगा िहां ग्ाहकधों के क्लए िसूिे प्िाताओं से उक्चत सेवाएं प्ाप्त किना 
असंभव होगा। इसमें घि में बिलाव किना, घि का िख-िखाव, पौक्ष्टक भोिन तक पहुचं औि क्रमेक्नश्या से पीक्ड़त नागरिकधों 
के क्लए दिन भि की सेवाएं शाक्मल हधोंगी।

“काउंक्सल की संिचना उन लोगधों के क्लए महतवपूण्ट हरै क्िनकी ओि लोग ध्यान नहीं ितेे हैं। इसके 
क्लए एक स्ानी्य सुिषिा प््यास चाक्हए।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)
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वृद्धों के अनुकूल Darebin : वरिष्ठ िखेभाल सेवाओं से पिे
समुिा्य-आिारित वृद् िखेभाल सेवाएं िनेे में अपनी भूक्मका पि क्वचाि किने के अलावा, समीषिा ने Darebin के नागरिकधों 
से उनकी समस्याओं के बािे में िाना। समीषिा उन क्वक्वि पहलधों को िशा्टती हरै क्िनका िाक््यतव DCC वृद्धों के अनुकूल एक 
क्स्टी बनाने के लक््य के क्लए ले सकता हरै: वृद् नागरिकधों के क्लए घि औि समुिा्य में िीवन गुणवत्ा की वृक्द्।

6 वृद्धों के अनुकूल Darebin की दिशा में



कोई न कोई घि तो होना चाक्हए 
हमने समुिा्य से िाना दक वृद्धों के अनुकूल Darebin में वृद् नागरिकधों के क्लए सुिक्षित, वहन्योग्य आवास मुख्य हरै। िभुा्टग्य 
से, इस तिह का आवास कुछ वृद् लोगधों को उपलबि नहीं हरै औि समीषिा सुझाव ितेी हरै दक साव्टिक्नक आवास औि वहन को 
बेहति बनाना चाक्हए।  
(सुझाव 25-27)

“Darebin िरैसे शहिधों के नवीनीकिण की आवश्यकता वाले षेित्रधों में क्नम्न आ्य के लोगधों के क्लए 
वहनी्य आवास की कमी एक बड़ी समस्या हरै।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

इसके अलावा, समुिा्य ने हमें बता्या दक वृद् नागरिकधों की बढ़ती संख्या के क्लए अपने घिधों, पड़ोक्स्यधों औि िोसतधों के घिधों 
तक पहुचं एक औि चुनौती हरै। िरैसे-िरैसे समुिा्य के लोगधों की आ्यु बढ़ती हरै, पहुचं संभवतः एक औि महतवपूण्ट समस्या बन 
िाती हरै, िो दक संशोक्ित क्बबलरगं कोर औि क्वक्न्यमधों के माध्यम से सबसे अचछे तिीके से सुलझाई िा सकती हरै। DCC की 
अपनी क्बबलरगं औि क्वकास अक्नवा्य्टताओं को बेहति किना औि िाज्य औि संघी्य सिकाि, िोनधों के समषि वकालत किना दक 
कानूनधों औि क्बबलरगं कोर में बिलाव दकए िाएँ, ऐसी गक्तक्वक्ि्याँ हैं क्िनकी क्सफारिश की िाती हरै।  
(सुझाव 28-29)

“काउंक्सल को ्यह सुक्नक्चित किने पि ज़ोि िनेे की ज़रूित हरै दक वरिष्ठ लोगधों के घि संिक्षित, 
सुिक्षित औि उक्चत िेबलंग, सुिक्षित फु्टपा् औि सुिषिा से लरैस हैं।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

बढ़ती उम्र के नागरिकधों के क्लए घि पि सुिक्षित रूप से िहना, गक्तशीलता के सािन औि उपकिण, चो्टधों की सदरि्य रूप से 
िोक्ाम किने में महतवपूण्ट हो सकते हैं। ्यह समीषिा सुझाव ितेी हरै दक DCC गक्तशीलता उपकिण लोन सकीम औि घि 
संशोिन सामाक्िक उद्यम, िो दक Men’s Shed (पुरुर्धों के क्लए संगठन) औि/्या Technical and Further Education 
(TAFE) (तकनीकी औि इससे अक्िक क्शषिा) से िुड़ ेहैं औि स्ानी्य व्यवसा्यधों द्ािा समर््टत हैं, सक्हत अनेक पहलधों का पता 
लगाए।  
(सुझाव 30-32)
हमने समुिा्य से िाना दक वरिष्ठ लोगधों के क्लए सुिषिा एक समस्या हरै।

“सुिषिा मेिे क्लए एक समस्या हरै, अकेले िह िह ेलोगधों (क्वशेर्कि मक्हलाओं) के क्लए आप क्या 
कि किते हैं...”। (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

समीषिा सुझाव ितेी हरै दक DCC स्ानी्य लोगधों के सा् एक प्ोग्ाम बनाए क्िससे घि पि होने वाले सािािण खतिधों के प्क्त 
वरिष्ठ लोगधों की िागरुकता में सुिाि आए औि सा् ही सा् वरिष्ठ नागरिकधों पि क्वशेर् ध्यान िनेे के लक््य से पास-पड़ोस की 
क्नगिानी सशक् किें।  
(सुझाव 35-36)

समुिा्य की िा्य पि िवाब में, घि पि वरिष्ठ नागरिकधों को सहा्यता िनेे के क्लए िसूिे सुझावधों में शाक्मल हरै: गंिगी औि होररिंग 
का समािान; गममी औि ठंर से होने वाले खतिधों की क्नगिानी; Darebin Home Share and Co-housing programs 
(घि साझा किना औि सह-आवास प्ोग्ाम) औि ‘घि पि फ़ोन द्ािा िुड़ ेिहने की सकीम’।  
(सुझाव 33-34 औि सुझाव 37-39)
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वृद्धों के अनुकूल ऑउ्टरोि
हमने समुिा्य से िाना दक वृद् लोगधों के क्लए घि के बाहि सुिक्षित रूप से अपने काम कि पाना दकतना मूल्यवान औि 
महतवपूण्ट होता हरै। इसमें व्या्याम औि मनोिंिन के क्लए चलना ्या दकसी खास िगह िरैसे पाक्ट , शॉबपंग कें द्र औि व्यवसा्य, 
सवास्थ्य औि मनोिंिन के क्लए भें्ट किना शाक्मल हैं।

“चलना सबसे लोकक्प््य शारिरिक गक्तक्वक्ि हरै औि ्यह बहुत से नागरिकधों के क्लए बाहि आने-
िाने में गक्तशीलता लाने के क्लए बहुत महतवपूण्ट हरै। सड़क सुिषिा को लेकि बचंता, सड़क पि 
क्गिना, फु्टपा् पि साइदकल चलाना औि चलने के क्लए अचछी सुक्विाओं तक पहुचं सभी 
महतवपूण्ट समस्याएं हैं क्िसका समािान होना चाक्हए।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

समुिा्य की िा्य पि िवाब में, इनमें से बहुत से सुझाव फु्टपा्, शौचाल्य, सड़क दकनािे बरैठने के क्लए लगाई गई सी्ट, पानी 
के फववािे, सट्ी्ट लाइ्ट औि पाक्ट  औि बाग की ओि क्वशेर् ध्यान ितेे हैं। चाह ेिासते में हो ्या अपने गंतव्य पि, सभी संिचनाएं 
वृद् लोगधों को ध्यान में िखते हुए क्रज़ाइन किनी औि/्या सुिािनी चाक्हए: सवीकािना दक िो दक िो चीज़ वृद्धों के क्लए सही 
हरै वह सभी के क्लए सही हरै। 
(सुझाव 40–58)

िब चलना संभव न हो तो, समीषिा ऐसे सुझाव ितेी हरै क्िससे वृद् लोगधों के क्लए ड्ाइव किना, पाक्ट  किना, सामुिाक््यक 
परिवहन का उप्योग किना औि कम ्याता्यात के सम्य मुफ़त साव्टिक्नक परिवहन का उप्योग किना आसान होता हरै। 
(सुझाव 59-65)

महतवपूण्ट बात, एि फ्ें रक्लनेस के क्लए एक मूलभूत क्सद्ांत हरै दक वृद् लोगधों को उनहें प्भाक्वत किने वाले क्वकास, क्निीषिण 
औि सेवा संिचनाओं के सुिाि का्य्ट में सदरि्य रूप से शाक्मल होना चाक्हए। पूिी रिपो्ट्ट में Darebin को वृद्धों के अनुकूल 
बनाने के क्लए वृद् लोगधों के क्लए ऑक्र्टि, क्रज़ाइनि औि मुखक्बि बनाने के अवसिधों के क्वक्शष्ट सुझाव हैं।   
(सुझाव 41, 53, 67, 71, 72, 73, 74, 75, 88, 94, 96)

“िब काउंक्सल दकसी काम पि आगे की का्य्टवाही किती हरै, तो हमें बुलाना चाक्हए,  तो मुझे 
कहना हरै, िखेो – क्या ्ये चीज़ दकसी काम की हरै भी ्या नहीं। िब आप दकसी काम पि आगे की 
का्य्टवाही किते हैं तो हमें दफि से बुलाएं - हमसे पूछें - क्या ्यह उन ज़रूितधों को पूिा किती हरै, 
िो आपने हमें बताई ्ीं।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)
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सूचना औि क्रक्ि्टल सशक्क्किण
हमें ्यह सपष्ट रूप से बता्या ग्या दक समीषिा में वृद् लोगधों के क्लए उच्च गुणवत्ा वाली, उप्युक् िानकािी बहुत ज़रूिी हरै तादक 
वे अपने घि में अपना िीवन ठीक से िी सकें  औि अपने समुिा्य में क्मलिुल कि िह सकें । हालांदक, हमने समुिा्य से ्यह भी 
िाना दक वृद् लोगधों द्ािा महतवपूण्ट बताए गए षिेत्रधों के बािे में िानकािी औि समस्याएं हमेशा ताज़ा होनी चाक्हए। इसक्लए 
समीषिा ्यह भी सुझाव ितेी हरै दक DCC हमेशा चलती िहने वाली वृद् लोगधों की सहभागी िानकािी ्योिना बनाए िहां वृद् 
लोग अपनी िानकािी की ज़रूितधों का क्या, करै से औि कब के बािे में क्नण्ट्य ले सकें । 
(सुझाव 66-67)

“प्ौद्योक्गकी बहुत चुनौतीपूण्ट हो सकती हरै। क्पन नंबि को संभालना, िानकािी सुिक्षित िखना। 
मिि मांगने में संकोच होता हरै। लेदकन िो आप सीखते हैं, वह शानिाि हरै।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

िहाँ तक क्रक्ि्टल िकु्न्या की बात हरै, अगि वृद् लोग क्रक्ि्टल उपकिण तक पहुचंने औि उनका उप्योग किने में सषिम हैं, तो 
समीषिा उस मूल्यवान सहा्यता को भी िशा्टती हरै क्िसका लाभ वृद् लोग ले सकते हैं। समुिा्य की िा्य के िवाब में, समीषिा 
इसक्लए क्रक्ि्टल उपकिण औि ऐपस के उप्योग को लेकि वृद् लोगधों के क्लए उपकिणधों औि उनका उप्योग किने के प्क्शषिण 
उपलबि किाने के तिीकधों के बािे में सुझाव ितेी हरै, खासकि सबसे कमज़ोि औि अलग-्लग िहने वाले लोगधों पि अक्िक ज़ोि 
के सा्, क्यधोंदक उनके क्लए क्रक्ि्टल एि औि वृद् लोगधों के क्लए उनके लाभधों से वंक्चत िहने की अक्िक संभावना होती हरै। 
(सुझाव 68-69)
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सामाक्िक भागीिािी
सामुिाक््यक िा्य के िवाब में, पूिी समीषिा औि सुझावधों में सामाक्िक रूप से भाग लेने पि होने वाले सवास्थ्य औि कल्याण के 
फा्यिधों पि ज़ोि दि्या ग्या हरै। वृद् लोगधों को समूहधों औि गक्तक्वक्ि्यधों में भाग लेने के अवसि प्िान किाने के क्लए स्ानी्य 
सिकाि खास तौि से मज़बूत क्स्क्त में हरै, क्िससे न केवल उनका िीवन बेहति बनता हरै बक्लक वे स्ानी्य समुिा्य में भी 
्योगिान ितेे हैं। खासतौि पि DCC, सामाक्िक न्या्य के क्लए अपनी प्क्तबद्ता के सा् ्यह सुक्नक्चित किता हरै औि अलग-
्लग िह िह ेवृद् लोग प्ा्क्मक रूप से क्निीषिण औि आउ्टिीच के सा् शाक्मल हधों।

इस समीषिा के िौिान वरिष्ठ नागरिक कलबधों के सिस्यधों के क्वचाि सुने गए औि इसक्लए इसमें कलबधों का क्वश्ेर्ण क्नषपषिता, 
समुिा्यधों के कमिोि सिस्यधों तक पहुचँ, समावेशन, क्स्िता औि सवरैक्चछक प््यास के प्क्त उनके सम््टन के िकृ्ष्टकोणधों से दक्या 
ग्या हरै।

वृद् लोगधों के समूह के शानिाि औि क्वक्वि ने्टवक्ट  को समर््टत किने औि मज़बूत बनाने के क्लए समीषिा बहुत से तिीकधों को 
पेश किती हरै। वरिष्ठ लोगधों के मज़बूत सामुिाक््यक संगठनधों को प्ोतसाक्हत किने के क्लए सुझाव दिए गए हैं, िरैसे प्शासन िरैसे 
कमज़ोि षिेत्रधों में सुिाि के क्लए सह-स्ान औि लक्षित अनुिान, कमज़ोि वृद् लोगधों तक पहुचं बढ़ाना, सिस्यता को न्यापन 
िनेा औि उसका क्वसताि किना औि नई ज़रूितधों औि कम -प्क्तक्नक्ितव वाले समुिा्यधों के क्लए िवाबिहेी बढ़ाना।  
(सुझाव 71-74)

“आप अपने वत्टमान समाि में अब भी उप्योगी करै से महसूस किते हैं? हम सेवाक्नवृत लोगधों के 
अनुभव औि कौशल का करै से फ़ा्यिा उठा सकते हैं? हम शाक्मल होना चाहते हैं औि पहचान 
बनाना चाहते हैं।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

समुिा्य की िा्य के िवाब में, समावेशन प्ोतसाक्हत किने के क्लए अनुशंक्सत लक्षित अनुिान सक्हत समीषिा ्यह सुक्नक्चित 
किने का सुझाव भी ितेी हरै दक वृद् लोग अनेक प्काि की गक्तक्वक्ि्यधों में शाक्मल हधों। उिाहिण के क्लए, ्यह सुझाव दि्या ग्या 
हरै दक Older Persons Neighbourhood House Inclusion Steering Committee (वृद् लोगधों के पड़ोसी घिधों की 
समावेशन संचालन समीक्त) का गठन किने के क्लए पड़ोसी घिधों से साझेिािी किें तादक सलाह िनेे, क्निीषिण किने औि ्यह 
सुक्नक्चित किने में मिि कि सकें  दक पड़ोसी घिधों द्ािा बहुत सी अलग-अलग तिह की गक्तक्वक्ि्यधों में वृद् लोग पूिी तिह भाग 
ले पा िह ेहैं। (सुझाव 70 औि सुझाव 75-91)

हमने ्यह िाना दक Darebin के वृद् नागरिकधों के क्लए लाइबे्िी बहुत से अवसि ितेी हरै औि समीषिा लाइब्ेिी को अपनी 
सेवाएं बढ़ाने के क्लए बहुत से सुझाव ितेी हरै, खासकि अलग-्लग औि कमज़ोि वृद् लोगधों के क्लए। (सुझाव 92-74)

समीषिा सवरैक्चछक रूप से का्य्ट कि िह ेलोगधों के महतव पि ज़ोि ितेी हरै, खासतौि पि सवरैक्चछक का्य्टकता्ट के रूप में का्य्ट कि 
िह ेवृद् लोगधों के कौशल, अनुभव औि षिमता पि। हमने वृद् लोगधों से िाना दक वे अपने कौशल औि ज्ञान का उप्योग किना 
िािी िखना चाहते हैं औि वे चाहते हैं दक सेवाक्नवृक्त् के बाि उनहें िसूिधों को कुछ िनेे का मौका क्मले। इसक्लए ्यह सुझाव 
दि्या िाता हरै दक वृद् लोगधों औि सभी आ्यु के लोगधों के क्लए एक महतवपूण्ट सवरैक्चछक प्ोग्ाम बना्या िाए तादक वे समुिा्य में 
िसूिधों के क्लए ्योगिान ि ेसकें । समीषिा ्यह भी क्बलकुल साफ किती हरै दक सवरैक्चछक का्य्टकता्ट भुगतान दकए गए मिििूधों की 
िगह लेने के क्लए नहीं हैं, बक्लक सुििने, सम्य के सा् मज़बूत बनने औि साक्््यधों को सहा्यता िनेे औि Darebin समुिा्य में 
कुशल लोगधों को मौका िनेे के क्लए हैं। (सुझाव 94-95)

“पड़ोसी से बात किते हुए मुझे पता चला दक उनके बे्ेट को सकूल में अंग्ेज़ी में पिेशानी हो िही हरै 
- मैं उसे अंग्ेज़ी में मिि किता ह ँऔि ्यह बहुत अचछा हरै - उसके सा् ्यह संपक्ट  मेिे क्लए मा्यने 
िखता हरै। ्यह उनहें वृद् लोगधों के बािे में एक अलग िकृ्ष्टकोण ितेा हरै।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

10 वृद्धों के अनुकूल Darebin बनाने की दिशा में



वृद्धों के अनुकूल Darebin की दिशा में अगले किम

“अचछा प्शासन, मेिे क्लए, वह हरै क्िसमें बेहतिीन गुणवत्ा की सेवाएँ शाक्मल हैं क्िनहें गिीब 
नागरिक भी भिोसे के सा् उपभोग कि सकते हैं। ्यह मेिे क्लए प्िातंत्र में िहने के एक भाग के 
बिाबि हरै।” (पिामश्ट प्क्तदरि्या)

कई मा्यनधों में वृद्धों के अनुकूल Darebin का क्वकास DCC की अक्िक क्नभमीक, अक्िक िुड़ ेहुए शहि औि DCC के क्मशन 
के प्क्त प्क्तबद्ता पि आिारित हरै। DCC का लक््य सभी पड़ोस के भौक्तक, सामाक्िक, सांसकृक्तक औि आर््टक सवास्थ्य को 
बनाए िखना औि इसके सा्-सा् मौिूिा औि भक्वष्य की पीदढ़्यधों के क्लए अचछी गुणवत्ा का िीवन सुक्नक्चित किना हरै।

रिपो्ट्ट के पहले ड्ाफ़्ट पि काउंक्सल औि समुिा्य के क्वचाि-क्वमश्ट के बाि औि इसके बाि औि क्वचाि-क्वमश्ट के बाि बनाई 
गई अंक्तम रिपो्ट्ट में ्यह उममीि की िाती हरै दक काउंक्सल अंक्तम रिपो्ट्ट के सुझावधों का उत्ि िगेी औि वृद्धों के अनुकूल 
Darebin के क्वकास की दिशा क्निा्टरित किेगी।

्यह उममीि की िाती हरै दक इस रिपो्ट्ट के सवीकृत सुझावधों के का्या्टनव्यन के क्लए काउंक्सल को मौिूिा संसािनधों के पुनरन्टिदेशन 
्या नए ्या अक्तरिक् संसािनधों के आवं्टन सक्हत का्यषों को प्ा्क्मकता िनेे औि संसािनधों के आवं्टन को लेकि क्नण्ट्य लेने की 
ज़रूित हरै।

इस समीषिा में सुझाव दि्या ग्या हरै दक एक DCC महाप्बंिक की अध्यषिता में एक Cross Organisational Project 
Control Group (रिॉस ऑगदेनाइिेशनल प्ोिेक्ट कंट्ोल समूह) को सुझावधों को सम््टन िनेे औि उनके का्या्टनव्यन की बािीकी 
से क्नगिानी का काम किना चाक्हए। ्यह Project Control Group (प्ोिेक्ट कंट्ोल ग्ुप) DCC के Active and Healthy 
Ageing Advisory Board (सदरि्य औि सवस्थ्य आ्यु सलाहकाि बोर्ट) औि समीषिा में सुझाए गए वृद्धों के अन्य सलाहकाि 
समूहधों से क्न्यक्मत रूप से सलाह लेगा। (सुझाव 96)। ्यह Project Control Group (प्ोिेक्ट कंट्ोल ग्ुप) इस समीषिा में 
दिए गए सुझावधों की प्गक्त औि आने वाली चुनौक्त्यधों पि काउंक्सल को रिपो्ट्ट िगेा। (सुझाव 97)

11ड्राफ़्ट रिपो्ट्ट करा सरािरांश



सुझावधों का सािांश

्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक…

My Aged Care (MAC) (मेिी वृद् िखेभाल) की क्नगिानी किने औि वकालत के क्लए 
स्ानी्य खुदफ्या िानकािी
1. िबदक ऑसटे्क्ल्याई सिकाि DCC को CHSP सेवाओं के क्लए बलॉक फंबरगं प्िान किना िािी िखती हरै, औि िब तक 

Assessment Services (आकलन सेवाओं) के क्लए नई व्यवस्ा पूिी तिह सपष्ट नहीं हो िाती हरै, तब तक DCC को 
Regional Assessment Services (RAS) (षिेत्री्य मूल्यांकन सेवाएं) प्िान किना िािी िखना चाक्हए।

2. ऑसटे्क्ल्याई सिकाि के सुिािधों के तहत नई व्यवस्ाओं की पूिी सीमा सपष्ट दकए िाने तक औि शा्यि इसके बाि भी, 
DCC को नई व्यवस्ाओं के मूलभूत प्िश्टन की आवश्यकताएं क्निा्टरित किने के क्लए मौिूिा परिपा्टी के अचछे औि बुिे 
पषिधों पि प्काश रालती हुई खुदफ्या िानकािी एकत्र किनी चाक्हए।

3. DCC मॉक्न्टि किता हरै:
a. क्सफ्ट  Darebin LGA की बिाए व्यापक षिेत्र में MAC की मांग औि आपूरत्ट के रुझान;

b. CHSP के मूल्यांकन औि प्ाविान के बीच का्या्टतमक क्वभािन (‘Chinese walls’) (संचाि में अविोि) का 
प्भाव; त्ा

c. MAC प्दरि्याओं का ग्ाहकधों पि प्भाव, उिाहिण के क्लए, दकसी प्िाता द्ािा िेफिल होने से लेकि प्क्तदरि्या िनेे 
तक का सम्य, ्या दक क्या कलाइं्ट को कोई िवाब नहीं दि्या ग्या हरै।

CALD के वृद् नागरिक
4. DCC, CALD समुिा्य समूहधों के सा् क्नक्टता से क्मलकि काम किता हरै तादक वे अपने समुिा्यधों के वृद्धों को प्भावी 

सम््टन िनेे में सषिम हो सकें ।

5. DCC क्वक्शष्ट CALD समुिा्यधों के लोगधों की संख्या के संबंि में लक््य क्निा्टरित किता हरै िो MAC सक्हत वृद्धों के 
का्य्टरिमधों में भाग लेते हैं।

वृद्, सविशेी नागरिक
6. DCC स्ानी्य सविशेी समूहधों द्ािा ऑसटे्क्ल्याई सिकाि को की िाने वाली वकालत को अपना सदरि्य सम््टन बनाए 

िखता हरै तादक सुक्नक्चित दक्या िा सके दक MAC के सविशेी लोगधों से िुड़ाव औि उप्योक्गता में सुिाि हो सके।

7. DCC सविशेी वृद्धों की िरूितधों को पूिा किने में अचछे औि बुिे चलन, िोनधों की पहचान किता हरै औि ऑसटे्क्ल्याई 
सिकाि को सूक्चत किता हरै तादक MAC के क्लए दिशाक्निदेशधों, खासकि Darebin के सविशेी क्नवाक्स्यधों को सेवाएं 
प्िान किने में, सुिाि हो सके।

8. मूल्यांकन औि अनुशंक्सत वृद् िखेभाल सेवाओं में लगे हुए पात्र सविशेी क्नवाक्स्यधों की भागीिािी को बेहति किने के 
उदे्श्य से DCC लक्षित का्य्ट किता हरै।

12 वृद्धों के अनुकूल Darebin बनाने की दिशा में



सेवा प्िान किने के क्वकलप
क्वकलप 1: DCC, CHSP सेवाओं को िािी िखेगा औि उनकी क्रलीविी को सुिािेगा
9. िब तक ऑसटे्क्ल्याई सिकाि CHSP के क्लए इसे बलॉक ग्ां्ट िनेा िािी िखती हरै, DCC CHSP की सेवाओं को िािी 

िखेगा।

10. DCC सवतंत्रता, समािीकिण औि समावेश सक्हत सेवा की प्भावशीलता औि असि के क्निंति सुिाि के क्लए प्क्तबद् 
हरै, क्िसमें वृद्धों के सा् पिामश्ट किना औि सह- िचना शाक्मल हरै।

घिेलू सहा्यता
11. DCC वृद्धों के िोज़मिा्ट के का्यषों को किने की षिमता औि आतमक्वश्ास पि कें दद्रत हरै औि िो काम उनकी षिमता से आगे 

हैं, उन मामलधों में कम्टचािी उनकी मिि किते हैं।

व्यक्क्गत िखेभाल
12. DCC सप्ताहांत के िौिान व्यक्क्गत सहा्यता सेवाएं प्िान किने पि क्वचाि किेगी।

लचीली िाहत
13. DCC, CHSP द्ािा पोक्र्त िाहत को चिणबद् तिीके से समाप्त किने के क्लए इसकी मांग की बािीकी से क्नगिानी 

किता हरै, क्िसके िौिान (i) िाहत HCPs (क्वकलप 2) के माध्यम से िी िाती हरै ्या (ii) क्नक्चित किता हरै दक अन्य प्िाता 
अचछे तिीके से सम्य पि मिि िनेे के क्लए उपलबि हधों।

क्वतरित भोिन
14. DCC की भोिन सेवा का नवीनीकिण इसक्लए दक्या ग्या हरै तादक:

a. वृद्धों को सव्यं का भोिन तरै्याि किने औि इसे साझा किने में मिि पि ज़ोि दि्या िाए;

b. ऐसे भोिन दिए िाएँ िो वृद्धों की आहाि-संबंिी औि सांसकृक्तक प्ा्क्मकताओं के अनुसाि हधों;

c. वरैकक्लपक प्िाताओं को शाक्मल किने पि क्वचाि दक्या िाए, क्िनमें होम क्रलीविी वाले सांसकृक्तक रूप से अनुकूल 
स्ानी्य खाद्य खुििा क्वरेिताओं को शाक्मल दक्या िा सकता हरै; त्ा

d. संभवतः प्सताक्वत सवरैक्चछक सेवा के सव्यंसेवकधों को अक्िक इसतेमाल कि घि के बाहि भोिन किने वाले क्नवाक्स्यधों 
की संख्या में वृक्द् हो।

सामाक्िक सम््टन
15. DCC Yanada House को क्रमेंक्श्या पीक्ड़त वृद्धों के क्लए उतकृष्ट, अनूठे सामाक्िक सहा्यता का्य्टरिम के रूप में 

प्ोतसाक्हत कि इसकी सषिमता सुक्नक्चित किने के क्लए इसमें औि लोगधों को लाने की कोक्शश किेगा। 
 

्यदि ऐसा नहीं हो पाता हरै तो DCC Yanada House के ग्ाहकधों के क्लए क्रमेंक्श्या ग्ुप बनाने के क्लए अन्य सामाक्िक 
सहा्यता समूह प्िाताओं की रुक्च का पता लगा्येगा।

सामुिाक््यक परिवहन
16. DCC सुक्नक्चित किने की कोक्शश किेगा दक सामुिाक््यक बस सेवा का पूण्ट उप्योग हो:

a. मांग बढ़ा कि;

b. रू्टधों को औि लचीला बनाकि;

c. हि घि तक प्क्तदरि्या औि उपलबिता बढ़ाने के क्लए नए क्रक्ि्टल ने्टवक्ट  ्ूटल के उप्योग की संभावना तलाश 
कि, त्ा

d. बोररिंग औि रूबमंग हाउस, साव्टिक्नक आवासधों में िहने वाले वृद्धों औि अन्य कमिोि समूहधों के वृद्धों के क्लए औि 
Darebin के अत्यक्िक वंक्चत इलाकधों में, ज्यािा से ज्यािा बुज़गषों को सामुिाक््यक परिवहन का प््योग किने को 
बढ़ावा िकेि,  तादक ज्यािा से ज्यािा वृद्धों को इनकी उपलबिता औि पहुचं के बािे मे पता चल सके।
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घि का िखिखाव
17. घि की िखिखाव सेवाओं के अपने प्ाविान के अलावा, DCC स्ानी्य कािोबारि्यधों का परैनल स्ाक्पत किने की 

संभावना तलाशेगा, िो DCC से अक्िक व्यापक काम किने के क्लए तरै्याि हधों।

बाग़वानी 
18. DCC बागवानी सेवा िगेा, क्िसमें घास का्टने के अलावा DCC कम्टचारि्यधों द्ािा वृद्धों के सा् काम किने पि भी 

ध्यान कें दद्रत होगा।

19. DCC ऊपि ल्टकते पेड़धों औि झाक्ड़्यधों की छं्टाई औि सड़क औि दकनािे के बीच में उगी घास का्टने की सेवा प्िान 
किेगा क्यधोंदक इनसे फु्टपा् पि चलने वाले औि वहील चे्यि चलाने वाले बुज़गषों के क्लए खतिा हो सकता हरै।

क्वकलप 2: DCC, CHSP को िािी िखे औि सेवाओं औि ग्ाहकधों की क्निंति िखेभाल 
में बेहतिी के क्लए Home Care Packages (HSP) (घि में िखेभाल सेवाओं के क्लए 
परैकेि) िनेे की सषिमता की संभावना तलाश किेगा।
20. हालांदक CHSP को ऑसटे्क्ल्याई सिकाि से बलॉक फंबरगं िािी हरै, DCC क्नक्चित ही इसके द्ािा HSP सति 1-4 सेवा 

की व्यावहारिकता िांचने के क्लए क्वसतृत क्बज़नेस केस औि ऑपिेट्ंटग मॉरल तरै्याि किेगा। इस क्बज़नेस केस में DCC 
द्ािा अक्िक ग्ाहक औि सेवा फीस वसूले िाने से िुड़ ेप्क्तष्ठा के िोक्खम के बािे में सपष्ट चचा्ट होनी चाक्हए।

क्वकलप 3: CHSPOP औि / ्या HCP के प्क्तसपिमी प्िाता के रूप में DCC का बािाि में 
उतिना
21. ्यदि CHSP के क्लए ऑसटे्क्ल्याई सिकाि बलॉक फंबरगं बंि कि ितेी हरै, तो DCC CHSP सेवा को बंि कि िगेा, HCP 

प्िान नहीं किेगा औि क्वकलप 4 लागू किेगा, क्िसमें वत्टमान ग्ाहकधों को दकसी वरैकक्लपक प्िाता के ्यहां स्ानांतरित 
किने में मिि िनेा शाक्मल हरै।

क्वकलप 4: DCC कमिोि वृद्धों के MAC िोक्खमधों का ध्यान िखते हुए सामाक्िक समावेश 
सेवा िगेी
22. ्यदि िाष्टमंरल सिकाि CHSP के क्लए DCC को बलॉक ग्ां्ट िनेा बंि कि ितेी हरै, तो DCC को क्वकलप 4 में उक्ललक्खत 

सामाक्िक समावेश सेवा िनेी चाक्हए:
• अपने स्ोत िािसव की दिशा बिल कि;

• Regional Assessment Services (षिेत्री्य मूल्यांकन सेवाओं) को बंि कि; त्ा

• क्नगिानी औि सामाक्िक समावेश सेवा प्िान किने हतेु मूल्यांकन अक्िकारि्यधों औि गृह सहा्यता का्य्टकता्टओं को 
नई भूक्मकाएं िनेा।

23. DCC सामाक्िक समावेश सेवा की मिि के क्लए सवरैक्चछक सेवा प्िान किता हरै, क्िसमें ्य्ोक्चत अक्िक िुड़ाव चाक्हए:

• सव्यंसेवक भुगतान पाने वाले श्क्मकधों की िगह नहीं लेंगे, बक्लक सामाक्िक समावेश का्य्टकता्ट सव्यंसेवकधों को 
ज़रूित होने पि फोन किके गहन, अनौपचारिक संपक्ट  प्िान किने के क्लए बुलाते हैं;

• अलग-्लग िह िह ेवृद्धों के क्लए सवरैक्चछक सेवा में वृद् लोग ही सव्यंसेवक के रूप में शाक्मल हधोंगे।

24. सामाक्िक समावेशन सेवा के सा्-सा् DCC अपने द्ािा सीिे क्वत् पोक्र्त सेवाएं िनेा िािी िखेगा, िहाँ कमिोि 
CHSP ग्ाहक ‘सरव्टस होलस’ ्या ‘सीक्मत माकदे ्ट’ के कािण आ्यु- संबंक्ित आवश्यक सेवाओं का फा्यिा नहीं ले सकते हैं, 
उिाहिण: क्रलीवि दक्या ग्या भोिन औि घि का िखिखाव (बागवानी सक्हत)।

्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक…
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कोई न कोई घि तो होना चाक्हए 
घि खिीिने की साम्थ्य्ट 
25. DCC उन ्योिनाओं पि क्वचाि किेगी, क्िनमें क्निी मकान माक्लकधों को कम आ्य वाले वृद्धों से कम दकिा्या लेने पि 

रि्या्यतें क्मलती हैं।

26. समभाव्य सामाक्िक आवास प्िाताओं ्या Office of Housing (ऑदफस ऑफ़ हाउबसंग) के सह्योग से DCC पूण्टत्या 
सुलभ साव्टिक्नक औि सामुिाक््यक आवासधों की संख्या बढ़ाने के क्लए अक्तरिक् भूक्म लेने ्या अपनी भूक्म के वरैकक्लपक 
उप्योग पि क्वचाि किेगा। ्ये घि वृद्धों औि बेघि लोगधों को दिए िाएंगे, िो Supported Residential Services 
(SRS) (समर््टत आवासी्य सेवाओं) ्या रूबमंग हॉउसधों में िहते हैं।

27. DCC क्निी आवास सुलभता पि ्ोड़ी लगाम लगाने हतेु कड़ी वकालत किने के अपने प््यासधों पि औि ज़ोि िगेा, तादक 
वृद्धों के क्लए दकिा्ये पि अक्िक मकान सुलभ हधों।

घिधों तक पहुचँ
28. DCC अपनी ्योिना में पहुचं के प्क्त अपने िकृ्ष्टकोण में सुिाि किेगा:

a. ्योिना में मौिूिा उपकिणधों / लीविधों की समीषिा किना, क्िनका उप्योग आवासधों में सुलभ सुक्विाओं को 
प्ोतसाक्हत / आवश्यक बनाने हतेु दक्या िा सकता हरै;

b. रवेलपिधों की मिि के क्लए अक्तरिक् उपकिण औि संसािन क्वकक्सत किना; त्ा
c. Banyule City Council िरैसे िहने-्योग्य आवासी्य दिशाक्निदेश लागू किना।

साम्थ्य्ट औि सुलभता की वकालत
29. DCC की नीक्त औि वकालत की प्क्तबद्ता्यें City of Whittlesea िरैसी हधोंगी:

• “दक प्त्येक व्यक्क् को सामुिाक््यक िीवन में अपनी भागीिािी औि िुड़ाव सुक्नक्चित किने के क्लए ससते, प्या्टप्त औि 
उप्युक् आवास का अक्िकाि हरै।”

• प्क्तबद्ता 1: िाज्य-व्यापी ्योिना अपनाई िानी चाक्हए, क्िसमें Social and Affordable Housing 
(सामाक्िक औि वहन्योग्य हाउबसंग) (Victorian Government) (क्वक्टोरि्यन सिकाि) को अक्नवा्य्ट कि इसे 
प्ोतसाक्हत दक्या िाए।

• प्क्तबद्ता 2: सभी नए सामाक्िक आवासधों के क्लए Liveable Housing Design Guidelines Housing 
(िहने-्योग्य आवास क्रिाइन दिशाक्निदेश हाउबसंग) (Victorian Government) (क्वक्टोरि्यन सिकाि) का 
पालन आवश्यक होना चाक्हए।

• प्क्तबद्ता 3: िीवन के सभी पड़ावधों पि लोगधों की सहा्यता के क्लए आवासी्य औि बेघिी षिेत्र में प्या्टप्त क्नवेश कि 
बेघिी के चरि को तोड़ने के क्लए काि्टवाई किें (Victorian and Australian Government) (क्वक्टोरि्यन औि 
ऑसटे्क्ल्याई सिकाि)।

• प्क्तबद्ता 4: The National Rental Affordability Scheme (िाष्टी्य दकिा्या साम्थ्य्ट ्योिना) को बहाल 
दक्या िाना चाक्हए (ऑसटे्क्ल्याई सिकाि)।

गक्तशीलता के सािन औि उपकिण
30. क्वकलांगता उपकिणधों में माक्हि Non-Government Organisation (गरैि-सिकािी संगठन) (NGO) (एनिीओ) की 

साझेिािी में DCC Mobility Equipment Loans Scheme (मोक्बक्ल्टी उपकिण ऋण ्योिना) (्टॉ्य लाइब्ेिी के 
समान) स्ाक्पत किेगा।

31. DCC Men’s Shed (पुरुर्धों के क्लए संगठन), क्िसमें वृद् लोग भी शाक्मल हैं, के सा् स्ाक्पत सव्यंसेवक प्ोग्ाम का 
उप्योग कि िान में क्मले औि बिामि दकए गए गक्तशीलता उपकिणधों को ठीक किने की व्यवहा्य्टता की पड़ताल किेगा।

घिधों में बिलाव 
32. DCC एक घि में बिलाव के क्लए सामाक्िक उद्यम स्टा्ट्ट-अप बंनाने, िो दकसी Men’s Shed (पुरुर्धों के क्लए संगठन) 

औि / ्या TAFE से िुड़ा हो औि सामुिाक््यक व्यापाि साझेिािी में स्ानी्य व्यवसा्यधों द्ािा समर््टत हो, के अवसि पि 
क्वचाि किेगा।
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गंिगी औि होररिंग सेवाएं
33. DCC गंिगी में िहने वाले लोगधों के क्लए सेवाओं पि क्वचाि किेगा, क्वशेर् तौि पि दकिा्ये पि औि बोररिंग औि रूबमंग 

घिधों में िहने वाले वृद्धों औि मकान माक्लकधों के मदे्नज़ि औि मौिूिा प्िाताओं से क्मलकि उक्चत प्क्तदरि्या िगेा।

ठंर औि गममी
34. DCC गममी की लहि के िौिान अपनी मौिूिा CHSP ग्ाहकधों की क्नगिानी के सा्-सा् अत्यक्िक ठंर के दिनधों में 

िोक्खम वाले लोगधों, क्वशेर् तौि पि बेघि वृद्धों की, क्नगिानी किेगा।

घि पि अपिाि से सुिषिा
35. DCC स्ानी्य पुक्लस द्ािा सह्योग िनेे के एक प्ोग्ाम को औपचारिक रूप िगेा, क्िसमें वृद्धों को घि पि मौिूि खतिधों 

के बािे में उनकी िागरूकता बढ़ाई िा सके।

36. Victoria Police (क्वक्टोरि्या पुक्लस) के सह्योग से DCC Neighbourhood Watch (आसपास की िगह की 
क्नगिानी) को मज़बूत कि वृद्धों पि क्वशेर् ध्यान कें दद्रत किेगी।

साझा घि
37. DCC साझा घि प्णाली औि प्दरि्याओं में माक्हि दकसी सव्यंसेवी संगठन के सा् साझेिािी में Darebin Home 

Share औि साझे आवासी्य प्ोग्ाम की स्ापना में मिि िगेा।

38. DCC सामाक्िक समावेश का्य्टकता्टओं औि सामुिाक््यक संगठनधों के माध्यम से वृद् लोगधों को Home Share (साझा 
घि), उनहें प्ोतसाहन िगेा औि सह-आवास को बढ़ावा िगेा।

घि पि फोन से िुड़ाव ्योिना
39. DDC अलग-्लग औि / ्या घिधों तक सीक्मत क्नवाक्स्यधों के क्लए फोन पि सामाक्िक िुड़ाव के क्लए दकसी NGO 

भागीिाि के सा् एक होम फोन एंगेिमें्ट ्योिना की स्ापना पि क्वचाि किेगा।

वृद्धों के अनुकूल ऑउ्टरोि
चलने औि वहीलचे्यि के क्लए स्ानी्य ने्टवक्ट
40. पक्बलक हाउबसंग में िहने वाले वृद्धों सक्हत वृद्धों के समूहधों, बोररिंग औि वॉककंग फे्म औि वहीलचे्यि उप्योग किने वाले 

वृद्धों के समूहधों की सुक्विा के क्लए DCC वॉककंग (औि वहील चे्यि) समूह का्य्टरिम बनाएगा।

वृद्धों के क्लए Open Space Audit Advisory Team (ओपन सपेस ऑक्र्ट एरवाइज़िी 
्टीम)
41. DCC द्धों के क्लए Open Space Audit Advisory Team (ओपन सपेस ऑक्र्ट एरवाइज़िी ्टीम) की स्ापना पि 

क्वचाि किेगा, क्िसमें इचछुक वृद् सव्यंसेवक DCC कम्टचारि्यधों के सा् क्न्यक्मत ऑक्र्ट में फ़ु्टपा्, बरैठने, शौचाल्य, 
बस औि ट्ाम आश््यधों औि लाइट्ंटग पि क्वचाि किने के क्लए तरै्याि हधोंगे।

चलने की परिभार्ा में वृद् शाक्मल हधोंगे 
42. DCC शबि ‘वहीबलगं’ औि क्वकलागंता प्तीक को अपनी वॉककंग नीक्त्यधों, िणनीक्त्यधों औि परि्योिनाओं में शाक्मल 

किेगा, तादक वाककंग फे्म के सा् चलन,े वहीलचे्यि में ्या मोक्बक्ल्टी सकू्टि पि िान ेको सामान्य बना्या िा सके औि औि 
सकु्नक्चित दक्या िाए गक्तशीलता उपकिणधों का उप्योग किन ेवालधों को चलन ेकी िणनीक्त्यधों में शाक्मल दक्या िा्ेय।

्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक…
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फु्टपा् औि सड़क का दकनािा
43. DCC Principal Pedestrian Network (बप्ंक्सपल पेरके्सट््यन ने्टवक्ट ) (PPN) में एक अक्तरिक् फु्टपा् श्ेणी 

शाक्मल किेगा, िो वृद्धों के क्लए सुलभता के मुदे् को हल किेगा। इस अक्तरिक् श्ेणी में:
a. वृद्धों के घिधों औि उनकी िोज़मिा्ट की गक्तक्वक्ि्यधों, क्िसमें पहुचँ औि मनोिंिन कें द्र, सवास्थ्य औि सामुिाक््यक 

सेवा्यें, पाक्ट , कलब, साव्टिक्नक परिवहन औि खिीिािी शाक्मल हैं, के स्ान पि आिारित होनी चाक्हए;

b. मौिूिा ’अन्य ‘श्ेणी (्यानी 12 महीने) की तुलना में ज्यािा बाि क्निीषिण होना चाक्हए; 

c. प्ा्क्मकता के आिाि पि नवीकिण (्यानी फु्टपा् नवीकिण बि्ट के अलावा) के क्लए िन आवंर्टत किने की 
एक प्णाली होनी चाक्ह्ये; त्ा

d. फु्टपा्धों औि सड़कधों की पहचान कि नवीनीकिण हतेु प्ा्क्मकता सूची बनानी चाक्हए तादक सड़क का दकनािा 
औि ग्टि (्यानी प्ाम रिॉबसंग) पि उप्युक् िैंप बना्ये िा सकें ।

साव्टिक्नक शौचाल्य
44. DCC ्यह सकु्नक्चित किेगा दक नए शौचाल्य का स्ान (वहीलचे्यि वालधों के क्लए पणू्टत्या सलुभ) वृद्धों के घिधों औि उनकी 

िोज़मिा्ट की गक्तक्वक्ि्यधों, क्िसमें पहुचँ औि मनोिंिन कें द्र, सवास्थ्य औि सामुिाक््यक सवेा्यें, पाक्ट , कलब, साव्टिक्नक 
परिवहन औि खिीिािी शाक्मल हैं, के स्ान पि आिारित होनी चाक्हए।खास तौि पि नए शौचाल्य के स्ान ऊपि वरण्टत 
PPN की प्सताक्वत Older Person category (नई वृद् व्यक्क् शे्णी) के सा् एकीकृत होनी चाक्हए।

45. DCC ्यह सुक्नक्चित किेगा दक साव्टिक्नक शौचाल्य, क्िसमें सुलभ शौचाल्य शाक्मल हैं, कम से कम दिन के सम्य 
उप्योग के क्लए खुले हधों।

परैिल ्यात्री रिॉबसंग
46. DCC सुक्नक्चित किेगा दक परैिल ्यात्री रिॉबसंग अचछी तिह से नज़ि आएं, सपष्ट रूप से क्चक््नत हधों, अचछी संख्या में हधों 

औि उक्चत िगह पि बनाई िाएँ, तादक वृद् लोग, ख़ास तौि पि Darebin के अत्यक्िक वंक्चत इलाकधों में, सड़कधों को 
पाि किते सम्य िोक्खम मोल ना लें।

47. DCC सुक्नक्चित किेगा दक ट्रैदफक लाइ्टें अक्िक ्याता्यात वाले षिेत्रधों में लगाई िाएँ औि उनहें िीमा किने की प्णाली हो 
तादक वृद् लोग सुिक्षित रूप से सड़क पाि कि सकें ।

48. DCC सुक्नक्चित किेगा दक परैिल ्यात्री रिॉबसंग को PPN की Older Person category (नई वृद् व्यक्क् श्ेणी) के 
सा् संिेक्खत दक्या िाए तादक सुिक्षित वाककंग ने्टवक्ट  बन सके।

पानी के फववािे
49. DCC सुक्नक्चित किेगा दक सभी खुले स्ानधों औि परैिल िासतधों पि पानी के फववािे उपलबि हधों औि इनहें उप्योग किना 

आसान हो।

सट्ी्ट औि ओपन सपेस सी्टें
50. DCC सुक्नक्चित किेगा दक गक्ल्यधों में सी्टें प्या्टप्त संख्या में उपलबि हधों औि बुज़ुगगो के क्लए परैिल मागषों पि उक्चत िगह 

पि बने हधों, तादक उनहें सी्ट पि बरैठने से पहले 0.5 दकमी से अक्िक नहीं चलना पड़।े

51. DCC सुक्नक्चित किेगा दक पाकषों, उद्यानधों औि अन्य मनोिंिन स्लधों पि सी्टें भिपूि संख्या में हधों औि समूह में बनी हधों 
क्िससे बातचीत किना आसान हो।

52. बेंचधों की बिाए सट्ी्ट सी्टधों में पीठ बनी हो।

सट्ी्ट लाइट्ंटग 
53. DCC सट्ी्ट लाइट्ंटग के क्लए, ख़ास तौि पि क्गिने औि चो्टधों के संबंि में, वृद्धों की Older Person Open Space 

Audit Advisory Team (ओपन सपेस ऑक्र्ट एरवाइििी ्टीम) से सुझाव लेगा।
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आउ्टरोि पलाज़ा, पाकषों, बाग़धों औि प्ाकृक्तक स्लधों पि 
54. Darebin की खुली िगह की िणनीक्त के एक क्वक्शष्ट भाग को वृद्धों द्ािा इनके उप्योग को बढ़ाने के उदे्श्य से क्वकक्सत 

दक्या िाए। इस िणनीक्त को बनाने में वृद्धों को मुख्य सलाहकािधों के तौि पि शाक्मल दक्या िाना चाक्हए।

55. वृद्धों पि कें दद्रत िणनीक्त के भाग के तौि पि DCC वृद्धों के क्लए स्ा्यी खेल औि व्या्याम उपकिणधों की संभावना 
तलाशेगा।

56. बाहिी िगह की ्योिना बनाने में वृद्धों के घिधों की क्स्क्त औि गक्तक्वक्ि औि मनोिंिन कें द्रधों, सवास्थ्य औि सामुिाक््यक 
सेवाओं, पाकषों, कलबधों, साव्टिक्नक परिवहन औि खिीिािी तक उनकी पहुचं सक्हत उनकी िरैक्नक ज़रूितधों का ध्यान िखा 
िाना चाक्हए।

पाकषों में कुत्े
57. खुले स्ानधों में कुत्धों से संबंक्ित क्न्यमधों के बािे में भक्वष्य में होने वाली समीषिा में DCC वृद्धों को होने वाले िोक्खमधों 

औि फा्यिधों को ध्यान में िखता हरै।

सुलभ सामुिाक््यक सुक्विाएं
58. DCC के अगले इंफ्ासट्कचि ऑक्र्ट में:

• काउंक्सल की सभी सुक्विाओं का एक व्यापक सुलभता ऑक्र्ट दक्या िाएगा; 
• उपिोक् अनुसाि सुलभता से िुड़ ेमुद्धों से क्नप्टने के क्लए प्ा्क्मकता सूची बनाई िाएगी;
• वारर््टक आिाि पि होने वाले मामूली का्यषों के क्लए क्निंति आिाि पि प्या्टप्त िन आवंर्टत दक्या िाएगा, िो 

$50,000 से कम नहीं होना चाक्हए; 
• ्यह सुक्नक्चित किने के क्लए दक बुिु्टगधों की वत्टमान पीढ़ी के क्लए DCC की सभी सुक्विाएं सुलभ हैं, उप्युक् औि 

संभव सम्य-सीमा पि क्वचाि किता हरै।

साव्टिक्नक परिवहन
59. बुिु्टगधों की वत्टमान पीढ़ी के क्लए साव्टिक्नक परिवहन पूिी तिह से सुलभ बनाने के क्लए िाज्य सिकाि की अवासतक्वक 

सम्यसीमा पि कें दद्रत कि अन्य काउंक्सलधों के सा् क्मलकि DCC उनहें िणनीक्तक सम््टन िगेा।

60. DCC वृद्धों को साव्टिक्नक परिवहन से परिक्चत किाने हतेु प्क्शषिण अवसि प्िान किेगा।

बस औि ट्ाम शेल्टि
61. प्या्टप्त बस औि ट्ाम शेल्टि सुक्नक्चित किने के क्लए का्या्टनव्यन ्योिना बनाने पि DCC िाज्य सिकाि के सा् पिामश्ट 

किेगा।

62. DCC बस औि ट्ाम स्टॉप पि बरैठने की सुक्विा को सुझावधों के तहत वृद्धों के क्लहाज़ से सहि, सुिक्षित औि सुलभ बनाना 
सुक्नक्चित किेगा।

कािें 
63. DCC वृद्धों के क्लए पुन: ड्ाइबवंग सीखने हतेु ड्ाइबवंग प्क्शषिकधों सक्हत कोसषों की व्यवस्ा किेगा तादक िोक्खम कम 

दक्या िा सके।

्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक…

18 वृद्धों के अनुकूल Darebin बनाने की दिशा में



काि पारकिं ग 
64. DCC वरिष्ठ नागरिक कें द्रधों के पास गरैि-क्वक्न्यक्मत पारकिं ग स्ानधों की संख्या को बढ़ा्येगा, क्िसमें वृद्धों के क्लए पारकिं ग 

की आवश्यकता को पूिा किने के क्लए कई नवीन िकृ्ष्टकोणधों पि क्वचाि दक्या िाएगा, िरैसे:
• वृद्धों के क्लए उन स्ानधों के सामने ड्ॉप-ऑफ / क्पक-अप पारकिं ग ज़ोन बना्ये िाएंगे क्िनहें वे अकसि उप्योग किते 

हैं; िरैसे सवास्थ्य सेवाएं, शॉबपंग सें्टि, सीक्न्यि कलब, खेल औि सामुिाक््यक समूह;
• क्नक्चित सम्य पि वृद्धों के क्लए पारकिं ग आवंर्टत किेगा:

- वृद्धों की पारकिं ग व्यवस्ा ऐसे सम्य पि की िाएगी िब उनहें इसकी अक्िक ज़रूित पड़ती हरै औि अन्य लोगधों  
   को कम ज़रूित पड़ती हरै;
- इसे DCC की आर््टक क्वकास गक्तक्वक्ि्यधों के प्ोतसाहन के क्लए इसतेमाल दक्या िा सकता हरै: वृद्धों को  
   सामान्य व्यावसा्यधों के मंिी के सम्य में आर््टक / सामाक्िक गक्तक्वक्ि्यधों में भाग लेने के क्लए प्ोतसाक्हत  
   किना;
- इसे उन का्य्टरिमधों के सा् इसतेमाल दक्या िा सकता हरै, क्िसमें कािोबारि्यधों को इन सम्य पि क्वशेर् ‘वृद्  
   छू्ट’ प्िान किने के क्लए प्ोतसाक्हत दक्या िा सके;

• कािोबाि के माक्लकधों / व्यापािी संघधों के सा् क्मलकि काम किेगा तादक वृद्धों को िकुानधों के क्पछवाड़ ेवाले प्वेश 
द्ाि पि पारकिं ग िी िा सके (्यानी िहां स्टाफ पारकिं ग किता हरै ्या िब क्रक्लविी नहीं हो िही हो)। इससे प्वेश द्ाि 
पि क्वकलांगधों के क्लए सुलभता में सुिाि हो सकता हरै क्िससे ग्ाहक कुछ िकुानधों से क्नकलकि मुख्य आम िासते तक 
िा सकते हैं (िरैसे दक Arthurton Rd के क्नक्ट काि पारकिं ग से High St Northcote तक पहुचं);

• क्पक-अप औि ड्ॉप-ऑफ के क्लए सवरैक्चछक ड्ाइविधों के सा् संबंि स्ाक्पत किता हरै ्या Uber लोकल स्ाक्पत 
किता हरै (इसे संभाक्वत आर््टक क्वकास गक्तक्वक्ि भी माना िा सकता हरै);

• कम ्याता्यात के सम्य वृद्धों के क्लए मुफत साव्टिक्नक परिवहन की वकालत किेगा; त्ा
• नई इमाितधों ्या पुनः -क्नमा्टण के क्रिाइन में ड्ॉप-ऑफ / क्पक-अप ड्ाइव थ्ू अक्नवा्य्ट तौि पि शाक्मल हरै।

सामुिाक््यक परिवहन
65. DCC बोररिंग औि रूबमंग हाउसधों, पक्बलक हाउबसंग में िहने वाले वृद्धों औि अन्य कमिोि समूहधों के लोगधों औि सा् 

ही Darebinके अक्िक वंक्चत क्हससधों द्ािा सामुिाक््यक परिवहन के प््योग को प्ोतसाक्हत किेगा, तादक ज्यािा वृद्धों को 
इसकी उपलबिता औि सुलभता के बािे में पता चले।

सूचना औि क्रक्ि्टल सशक्क्किण 
सूचना के क्लए सहभागी िकृ्ष्टकोण
66. DCC क्निंति िािी िहने वाला Older Peoples’ Participatory Information Project (वृद्धों के क्लए सहभागी 

सूचना ्योिना) बनाएगा।

सूचना सलाहकाि समूह
67. DCC सभी संवेिनशील समूहधों के प्क्तक्नक्ि्यधों सक्हत वृद्धों का एक Information Advisory Group (सूचना 

सलाहकाि समूह) बनाएगा।

िानकािी लेने के क्लए सहा्यता औि सम््टन 
68. DCC पुसतकाल्यधों में प्सताक्वत सवरैक्चछक सेवा के सव्यंसेवकधों को उप्योग कि वृद् लोगधों को ऑनलाइन औि पेपि फॉम्ट 

औि एपलीकेशन भिने में सहा्यता िनेे पि क्वचाि किेगा - क्न्यक्मत साप्ताक्हक सेशन का प््योग दक्या िा सकता हरै।
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69. DCC ्यह सुक्नक्चित किने में व्यवक्स्त िकृ्ष्टकोण अपनाता हरै दक वत्टमान में इनसे वंक्चत कमज़ोि वृद्धों हतेु क्रक्ि्टल 
अवसि बढ़ाए िाएँ। इसमें शाक्मल हैं:
• iPads िरैसे बुक्न्यािी उपकिणधों की आपूरत्ट;
• आसपास के घिधों को घिधों में िहने वाले वृद्धों के क्लए मोबाइल प्क्शषिण औि उपकिण क्वकक्सत किने में मिि िनेा
• िो लोग आ सकते हैं, उनहें क्वक्वि सामुिाक््यक समूहधों में आकि लचीले ्टाइम ्ेटबल के क्हसाब से क्रक्ि्टल प्क्शषिण 

लेने को प्ोतसाक्हत किने हतेु मज़बूत आउ्टिीच प्ोग्ाम बनाना; त्ा
• Darebin के बहुत ही वंक्चत क्हससधों में कोस्ट चला्ये िाएँ िो क्वक्वि ज़रूितधों के अनुसाि हधों - सोशल मीक्र्या, 

संचाि िरैसे Skype ्या ईमेल ्या उनके क्लए िो ऑनलाइन िानकािी प्ाप्त किना चाहते हैं।

वृद् लोगधों के क्लए सामाक्िक भागीिािी
स्ान से िुड़ ेनुकसान
70. DCC Darebin के अत्यक्िक वंक्चत इलाकधों में एक मॉरल को पा्यल्ट आिाि पि शुरू किेगा, क्िसके माध्यम से 

काउंक्सल का कम्टचािी वृद्धों हतेु सामक्िक गक्तक्वक्ि प्ोग्ाम चला सके, क्िसका लक््य स्ानी्य सवाक्मतव औि शासन 
को क्वकक्सत किना होगा, तादक अंतत: ्यह प्ोग्ाम एक सेवा भि बने िहने की बिाए स्ानी्य सवाक्मतव, क्न्यंत्रण औि 
शासन से लरैस वृद्धों का समूह बन िाए।

स्ानी्य समुिा्य औि वृद्धों के समूहधों का ने्टवक्ट
71. DCC सीखने औि ज्ञान के आिान-प्िान के क्लए Older Persons Community Group Network (वृद्धों के 

सामुिाक््यक समूहधों का ने्टवक्ट ) क्वकक्सत कि इसकी मिि किेगा, क्िसमें सभी वृद्धों के सामुिाक््यक समूहधों के प्मुख 
शाक्मल हधोंगे।

72. DCC वृद्धों के समूहधों के क्लए उपलबि स्ान में बढ़ोतिी किन ेपि क्वचाि किेगा, क्िनहें स्ा्यी स्ान स ेइस तिह फा्यिा 
होगा:
• DCC के सवाक्मतव वाले बड़ ेस्ान की पहचान किना िो कम इसतेमाल होता हो ्या अप््युक् हो औि िो छो्ेट 

DCC सवाक्मतव वाले स्ान की पहचान - क्िनमें से कम से कम एक Darebin के अत्यक्िक वंक्चत इलाके में हो;
• इन तीन स्ानधों को सुससक्ित कि का्या्टल्यधों / रसेकधों (फो्टोकॉक्प्यि साझा किने वाले) औि बड़ी बरैठकधों औि 

गक्तक्वक्ि्यधों हतेु स्ानधों का पुनरन्टमाण - तादक ्ये समूह औि गक्तक्वक्ि्यधों कि सकें ;
• कुछ बड़ ेसामुिाक््यक संगठनधों िरैसे University of the Third Age (U3A) की इन साझा िगहधों पि शाखाएँ हो 

सकती हैं;
• U3A ्या नेबिहुर हाउस िरैसे दकसी एक प्मुख संगठन की पहचान कि, इसे िन आवंर्टत कि स्ान के प्बंिन के 

सा्-सा् अन्य सह-दकिा्येिाि समूहधों की मिि का काम िनेा चाक्हए।

अनुिान में वृद्धों हतेु सामान्य सामुिाक््यक समूह औि गक्तक्वक्ि्यां शाक्मल हधोंगी 
73. DCC सामान्य समुिा्य समूहधों को लक्षित ग्ां्ट ितेा हरै, िो इसे इसतेमाल कि अक्िक वृद्धों को शाक्मल किने की सोच िह े

हैं। ्ये अनुिान हधोंगी: 
• खेल औि मनोिंिन हतेु अनुकूक्लत उपकिण के क्लए;
• वृद्धों को आकरर््टत किने के क्लए आउ्टिीच के क्लए;
• वृद्धों को प्मुख प्क्तभाक्ग्यधों के तौि पि शाक्मल कि िचनातमक का्य्ट के क्लए।

्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक…
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74. DCC नए समूहधों औि गक्तक्वक्ि्यधों को मिि िनेे के क्लए औि सा् ही सामान्य सामुिा्यधों को वृद्धों के अनुकूल बनाने 
त्ा उनके समावेशन हतेु छो्ेट अनुिान ितेा हरै। इन अनुिानधों का कें द्र क्वशेर् रूप से Darebin के भौगोक्लक रूप से 
वंक्चत षिेत्रधों में सामुिाक््यक गक्तक्वक्ि्यधों औि समूहधों की सहा्यता पि होना चाक्हए।

कभी-कभाि होने वाले वृद्धों के आ्योिन औि उतसव 
75. DCC वृद्धों के आ्योिनधों औि उतसवधों को प्ोतसाहन िगेा, क्िनमें वे प्मुख भूक्मका क्नभा सकते हैं।

76. DCC वंक्चत वृद्धों को शाक्मल किने वाले त्यौहािधों औि आ्योिनधों के क्लए मिबूत आउ्टिीच िणनीक्त क्वकक्सत किेगा 
औि ्यह सुक्नक्चित किेगा दक इनमें भागीिािी क्सफ्ट  िानकािधों तक सीक्मत न िह।े

77. DCC भागीिािी को बढ़ाने के क्लए आ्योिनधों के क्लए साल िि साल िन आवं्टन सुक्नक्चित किेगा।

वरिष्ठ नागरिक कलब
78. DCC वरिष्ठ नागरिक कलबधों की आर््टक सहा्यता के क्लए न्या मॉरल बनाएगा, क्िसमें क्नम्न बातधों पि ध्यान होना 

चाक्हए:
• प्क्त व्यक्क् सिस्यता के आिाि पि आर््टक सहा्यता बंि किना;
• समूह के चालू खचषों के क्लए सभी समूहधों को बरैठकधों, प्शासन आदि के क्लए मूल िाक्श िनेा
• सभी समूहधों को भुगतान के रूप में क्वत्ी्य ऑक्रट्ंटग औि साव्टिक्नक ि्ेयता बीमा िनेा िािी िखना;
• भुगतान के रूप में स्ान प्िान किना (औि अनुिोि पि का्या्टल्य / रसेक प्िान किना);
• बस चा्ट्टि की खिीि सक्हत बस ्यात्रा के क्लए सीिे सक्बसरी िनेा;
• कमिोि समूहधों के वृद्धों को खास कलब गक्तक्वक्ि्यधों में शाक्मल दक्या िाए क्िनहें खास कामधों हते ुिनिाक्श क्मलती हरै 
• खास आउ्टिीच गक्तक्वक्ि्यधों औि Darebin-कें दद्रत सिस्यता अक्भ्यान के क्लए अलग से िनिाक्श िनेा (आवेिन 

प्दरि्या के माध्यम से) ;
• Darebin के अत्यक्िक वंक्चत इलाकधों के गक्तक्वक्ि्यधों के क्लए अलग स ेिनिाक्श िनेा (आवेिन प्दरि्या के माध्यम स)े ;
• इचछुक वरिष्ठ नागरिक समूहधों के क्लए साझा स्ान स्ाक्पत किने के क्लए तीन स्ानधों की तलाश किना, तादक वे 

वहां का्या्टल्य / रसेक सक्हत अपना मुख्याल्य स्ाक्पत कि सकें ;
• स्ल प्बंिन, सहा्यता, सुक्विा, मध्यस्ता किने के क्लए दकसी प्मुख संगठन को आर््टक सहा्यता िनेा
• कमिोि औि / ्या वत्टमान में वंक्चत वृद्धों के क्लएआउ्टिीच औि समावेश के संबंि में सपष्ट अपेषिाओं औि परिणामधों 

का क्निा्टिण।

U3A
79. DCC न्यूनतम $4,000 के वारर््टक DCC अनुिान से U3A को मिि िगेा।

80. DCC, U3A को लक्षित आर््टक सहा्यता िगेा, क्िसका उप्योग समुिा्य के उन वृद्धों तक आउ्टिीच के क्लए हरै, िो U3A 
के बािे में नहीं िानते हैं औि/ ्या रिा हुआ म्सूस किते हैं औि उनहें भागीिािी के क्लए िोसत के रूप में सह्योग औि 
सम््टन िनेा।

81. DCC, U3A को वृद्धों के समुिाक््यक समूहधों के क्लए सझुाव दक्य ेगए साझा स्ान के क्लए सभंाक्वत प्मुख सगंठन मानता हरै।
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Men’s Shed (पुरुर्धों के क्लए संगठन)
82. DCC पुरुर्धों द्ािा Darebin के Men’s Shed (पुरुर्धों के क्लए संगठन) में भाग लेना आसान बनाने के क्लए सामुिाक््यक 

परिवहन की सहा्यता िगेा।

83. DCC Darebin में एक नए Men’s Shed (पुरुर्धों के क्लए संगठन) की स्ापना पि क्वचाि किेगा, तादक भौगोक्लक 
पहुचं को आसान बना्या िाए, ्ये ्या तो नेबिहुर हाउस के सा् साझा क्स्त हधोंगे ्या प्सताक्वत नए साझा सामुिाक््यक 
कें द्र में क्स्त हधोंगे। (सुझाव 72 का संिभ्ट लें)।

प्ोबस 
84. DCC, प्ोबस कलबधों को लक्षित अर््टक सहा्यता िनेे पि क्वचाि किेगा, क्िसका उप्योग समुिा्य के उन वृद्धों तक 

आउ्टिीच के क्लए हरै, िो प्ोबस के बािे में नहीं िानते हैं औि/ ्या वहां िाते हुए घिबाते हैं औि उनहें भागीिािी के क्लए 
िोसत के रूप में सह्योग औि सम््टन िनेा।

िखेभालकता्ट समूह
85. DCC लेक्सब्यन, गे, बाइसेकशुअल, ट्ांसिेंरि, इं्टिसेकस औि क्ी्यि (LGBTQI), CALD औि अन्य स्ानधों पि औि 

समुिा्यधों में, क्िनमेँ िखेभालकता्ट समूह नहीं हैं, के क्लए नए िखेभालकता्ट समूह बनाने में मिि िनेे के क्लए DCC 
Carers Victoria का गठन किके DCC से भागीिािी किने पि क्वचाि किेगा।

शोक समूह
86. DCC दकसी को खोने का िःुख झेलने वाले वृद्धों के क्लए Compassionate Friends से भागीिािी किने पि क्वचाि 

किेगा, तादक ऐसे लोगधों के क्लए शोक समूह आ्योक्ित किने के लाभधों का पता लगा्या िा सके।

नेबिहुर हाऊसेज़ 
87. ्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक DCC नेबिहुर हाउसेस के सा् क्मलकि वृद्धों का ऑक्र्ट औि सवदेषिण किे, तादक क्वक्शष्ट 

नेबिहुर हाउस वृद् समावेशन िणनीक्त बनाई िा सके।

88. ्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक DCC नेबिहुर हाउसेस ने्टवक्ट  के सा् क्मलकि नेबिहुर हाउस वृद् समावेशन िणनीक्त 
पिामश्ट सक्मक्त बनाए, क्िसमें वृद् औि नेबिहुर हाउसेस औि DCC के प्क्तक्नक्ि शाक्मल हधोंगे।

89. ्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक DCC को नेबिहुर हाउसेस से वृद्धों पि लक्षित गक्तक्वक्ि्यधों औि / ्या नेबिहुर हाउसेस की 
गक्तक्वक्ि्यधों में वृद्धों की संख्या बढ़ाने के बािे में सालाना रिपो्ट्ट िी िाए।

ऑनलाइन सामुिाक््यक समूह औि गक्तक्वक्ि्याँ
90. DCC क्रक्ि्टल क्वभािन को कम किने के क्लए सभी आ्यु सतिधों औि Page भूक्म्यधों के वृद्धों को प्ोतसाक्हत किने का 

औि उनहें ऑनलाइन सामुिाक््यक समूहधों औि गक्तक्वक्ि्यधों में शाक्मल होने को सषिम बनाने का लक््य िखेगा।

91. DCC का्या्टनव्यन की सम्यिेखा सक्हत ऑनलाइन समुिा्य िणनीक्त क्वकक्सत किेगा।

लाइब्ेिी
92. DCC घि में ही िहने वाले क्नवाक्स्यधों के क्लए अपना सम््टन औि बढ़ाने के क्लए घि पि लाइब्ेिी की सेवा को िनिाक्श 

िगेा।

93. DCC की नई लाइब्ेिी िणनीक्त में वृद्धों की िरूितधों को, क्वशेर् रूप से उनकी आवासी्य क्स्क्त औि भौगोक्लक पहुचं 
को ध्यान में िखा िाएगा।

्यह सुझाव दि्या िाता हरै दक…

22 वृद्धों के अनुकूल Darebin बनाने की दिशा में



सव्यंसेवक
94. DCC वृद्धों औि अन्य सभी उम्र के लोगधों को समुिा्य में िसूिधों के प्क्त ्योगिान िनेे के अवसि प्िान किने के क्लए 

वॉलंर्ट्यि प्ोग्ाम (सव्यंसेवक प्ोग्ाम) शुरू किेगा।

95. DCC के वॉलंर्ट्यि प्ोग्ाम (सव्यंसेवक प्ोग्ाम) में वृद् सव्यंसेवकधों सक्हत सव्यंसेवकधों की पहचान, भतमी, सूचना, 
प्क्शषिण औि सम््टन शाक्मल होगा।

अगले किम
का्या्टनव्यन, क्निीषिण औि रिपोर्टिंग
96. DCC एक Cross-Organisational Project Control Group (रिॉस-ऑगदेनाइिेशनल प्ोिेक्ट कंट्ोल ग्ुप) की 

स्ापना किेगा, क्िसे का्या्टनव्यन की क्िममेिािी िी िाएगी। इस परि्योिना क्न्यंत्रण समूह:
• के अध्यषि DCC की का्य्टकािी नेतृतव ्टीम के एक महाप्बंिक हधोंगे औि वृद्धों के अनुकूल Darebin के क्वकास की 

िखेिेख किने के क्लए उप्युक् अनुभव, सूचना औि अक्िकाि से लरैस DCC अक्िकािी शाक्मल हधोंगे;
• वृद्धों के अनुकूल Darebin बंनाने की पहलधों औि गक्तक्वक्ि्यधों के प्ा्क्मकताकिण, संसािन िु्टाने औि 

का्या्टनव्यन के संबंि में काउंक्सल को सलाह िनेा औि क्वचाि किना; त्ा
• क्न्यक्मत पिामश्ट किेंगे औि सलाह लेंगे, DCC के :

- Active and Healthy Ageing Advisory Board (सदरि्य औि सवस् एबिंग सलाहकाि बोर्ट) से
- Older Persons Community Group Network (बुज़गषों के सामुिाक््यक समूह ने्टवक्ट ) से
- Information Advisory Group (सूचना सलाहकाि समूह) से
- Older Person Open Space Audit Advisory Team (वृद्धों की ओपन सपसे ऑक्र्ट एरवाइििी ्टीम) से
- Older Persons’ Neighbourhood House Inclusion Strategy Advisory Committee  
   (वृद्धों की  नेबिहुर हॉउस समावेशन िणनीक्त सलाहकाि सक्मक्त) से।

97. Cross-Organisational Project Control Group (रिॉस-ऑगदेनाइिेशन प्ोिेक्ट कंट्ोल ग्ुप काउंक्सल) को 2017- 
2021 के वृद्धों के अनुकूल Darebin बनाने का क्निीषिण किने के क्लए प्क्तबद्ताओं की प्गक्त औि लक््यधों की प्ाक्प्त के 
बािे में काउंक्सल को रिपो्ट्ट किता हरै, खासकि:
• लक््य 2: हमािे समुिा्य के लोगधों को अपना िीवन अचछी तिह से िीने के क्लए अवसि प्िान कि उनकी भलाई 

किना;
• लक््य 3: सुक्नक्चित किना दक हमािी ्योिना प्णाली उच्च गुणवत्ा औि सततशील क्वकास प्िान किने में सषिम हो 

िो समुिा्य को सामाक्िक, प्या्टविणी्य औि आर््टक लाभ प्िान किता हरै; त्ा
• लक््य 5: भक्वष्य की चुनौक्त्यधों को हल किने में उनकी न्या्यक्प््यता औि हमािे क्वक्वितापूण्ट समुिा्य की सबसे 

बड़ी संपक्त् के रूप में पहचां।

98. इन लक््यधों के बािे में रिपोर्टिंग किते सम्य Cross-Organisational Project Control Group  
(रिॉस-ऑगदेनाइिेशन प्ोिेक्ट कंट्ोल ग्ुप) को काउंक्सल को इन क्वर््यधों पि सलाह िनेी चाक्हए:
• वृद्धों के अनुकूल Darebin सुक्नक्चित किने में प्गक्त औि चुनौक्त्यां; त्ा
• ऐसे उभिते मुदे्, िो DCC की वृद्धों के अनुकूल Darebin के बािे में प्क्तबद्ताओं को पूिा किने में उसे प्भाक्वत 

कि सकते हैं, से क्न्टपने के क्लए उक्चत काि्टवाई।
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समुिा्य के सिस्य ड्ाफ़्ट रिपो्ट्ट पि 10 अप्रैल से 15 मई 2019 
तक प्क्तदरि्या ि ेसकते हैं।

अपनी बात काउंक्सल को इसके ज़रि्ये क्लक्खत रूप में िें:

• ईमेल किें: AgeFriendly@Darebin.vic.gov.au पि

•  पत्र: City of Darebin, 
Aged and Disability Department, 
PO Box 91, Preston VIC 3072

ड्ाफ़्ट रिपो्ट्ट पि पिामश्ट के बाि परैनल सामुिाक््यक प्क्तदरि्या 
की समीषिा किेगा औि अंक्तम रिपो्ट्ट तरै्याि किेगा।

इसके बाि अंक्तम रिपो्ट्ट िुलाई 2019 में काउंक्सल की बरैठक 
में Darebin काउंक्सलिधों के समषि औपचारिक रूप से प्सतुत 
की िाएगी।


