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 Rhonda Galbally

تتمتع Rhonda بخبرة قيادية في قطاعات الصحة العامة 
والمجتمع، وهي معروفة كمسانِدة للأشخاص ذوي الإعاقة. وتشمل 
المناصب العديدة المتميزة التي شغلتها منصب الرئيس التنفيذي لـ 

 Victorian Health Promotion Foundation 
)VicHealth( )مؤسسة تعزيز الصحة بفكتوريا(، والمؤسس 

والرئيس التنفيذي لـ Our Community Pty Ltd، ورئيسة 
Royal Women’s Hospital )مستشفى النساء الملكي(، 
 National People with Disability and ورئيسة

Carers Council )المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة 
 ومقدمي الرعاية(، وعضو المجلس الرئيسي )رئيس( لدى

 National Disability Insurance Agency )NDIA(
)المجلس الاستشاري المستقل للوكالة الوطنية للتأمين ضد الإعاقة(. 

نالت Dr Galbally وسام الشرف للمرأة بفكتوريا في عام 
2005، وحصلت في عام 2012 على جائزة رئيس الوزراء 

للإنجاز المتميز ضمن الجوائز الوطنية للإعاقة. وفي عام 2019، 
حصلت Rhonda على الوسام الأسترالي للخدمة المتميزة 

للنهوض بالعدالة الاجتماعية، على وجه الخصوص في مجال 
الصحة والرعاية الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة والمجتمع. 

 Peter Allen

Australia and New Zealand حالياً في Peter يعمل 
)ANZSOG( School of Government )الكلية الحكومية 
لأستراليا ونيوزيلندا(، حيث شغل منصب نائب العميد بين عامي 

2009 و 2015. وقبل ذلك، قضى أكثر من 20 سنة في الخدمة 
العامة في فكتوريا، متقلداً مناصب عُليا بما في ذلك سكرتير وزارة 

التعليم والتدريب، وسكرتير وزارة السياحة والرياضة وألعاب 
الكومنولث، ووكيل وزارة الخدمات الإنسانية، ونائب وزير خدمات 

المجتمع. كما شغل في السابق منصب مدير السياسة والبحوث 
 .Brotherhood of St Laurence الاجتماعية لدى منظمة

 Australian Health أيضاً كرئيس مؤسس لـ Mr Allen عمل
Practitioner Regulation Authority )الهيئة الأسترالية 

لتنظيم مهنة الأخصائيين الصحيين(. كما كان عضواً متميزاً في عدد 
من المجالس والأجهزة الإدارية. 

م الفريق بالشكر والامتنان إلى Paul Robertson من INCITE information على دعمه القيِّم في إعداد مسودة التقرير هذه.   يتقدَّ

هذه اللمحة الموجزة عبارة عن ملخص لمسودة تقرير “داربين مدينة صديقة للمسنين”، الذي تمّ إعداده وتقديمه إلى 
  Dr Rhonda Galbally مجلس مدينة داربين من قبل فريق خبراء مستقلين. أعضاء الفريق ومؤلفو هذا التقرير هما

.Peter Allen و
قام مجلس مدينة داربين بتكليف الفريق بإجراء هذه المراجعة نتيجة لإصلاحات طرحتها الحكومة الفدرالية لخدمات الدعم 

المنزلي.
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ملخص تنفيذي

داربين: لكي تكون داربين مدينة صديقة للمسنين 

 “بغض النظر عن العمر – نطمج إلى أن يتم إشراكنا والاعتراف بنا في المجتمع “. 
)أحد الآراء من عملية التشاور(

في فبراير/شباط 2017، وقَّع مجلس مدينة داربين على إعلان فكتوريا ولاية صديقة للمسنين، مؤكداً على التزامه بإنشاء مدينة صديقة للمسنين 
من خلال تمكين كبار السن، ومعالجة القضايا التالية:

الإدماج الاجتماعي والاحترام؛	 
الدعم المجتمعي والخدمات الصحية؛	 
المشاركة الاجتماعية والتوظيف؛	 
الإسكان؛ و	 
النقل والبيئة العمرانية.	 

أكثر من سُدس سكان مدينة داربين تجاوزوا عُمر ستين سنة. وتواجه هذه الفئة العمرية تغييرات شاملة في رعاية المسنين المجتمعية بسبب 
الإصلاحات التي طرحتها الحكومة الأسترالية في قطاع رعاية المسنين. وبغض النظر عن الآثار المترتبة على التغييرات التي طالت خدمات 
الرعاية المنزلية، تستمر الحكومة المحلية في تحمل المسؤولية عن قدر كبير من البنية التحتية والخدمات المجتمعية التي يجب أن تدعم حياة 

آمنة ومرضية لجميع المسنين.
أجرى مجلس مدينة داربين هذه المراجعة للاسترشاد بها في قراره المتعلق بأفضل السبل لدعم كبار السن للعيش في مدينة صديقة للمسنين 
تقدرهم وتدعمهم وتمكنهم من العيش بشكل جيد، وأن يتمتعوا بصحة جيدة، وأن يترابطوا اجتماعياً ويعيشوا باستقلالية داخل مجتمعهم بقدر 

الإمكان.

“لا يمكن للحكومات المحلية وحكومات الولايات التملص عن مسؤولياتها تجاه كبار السن لمجرد وجود نظام 
وطني لرعاية المسنين.” ) أحد الآراء من عملية التشاور(

شكلت عملية التشاور مع الجمهور عنصراً مهماً في المراجعة. واسترشدت عملية التشاور بنطاق اختصاصات المراجعة ونوايا الفريق، وقد 
صُممت لتوفير:

الوقت الكافي للأفراد والجماعات والمنظمات والموظفين وأصحاب المصلحة الآخرين للنظر في الردود وتقديم الأفكار؛ و	 
مجموعة واسعة من المواقع والصيَغ واللغات والوسائل الممكنة للعملاء وأفراد المجتمع لفهم الغرض من المراجعة والمساهمة بأفكارهم.	 

تمّ تأطير توصيات هذه المراجعة من منظور أن مجلس مدينة داربين في وضع جيد لتوفير حياة جيدة للمسنين، بما في ذلك كبار السن من 
السكان الأصليين ومجموعات )CALD( وغيرها من الفئات المستضعفة المعرضة لخطر العزلة الاجتماعية. )التوصيات 4 - 8( 
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توفير مجلس مدينة داربين لخدمات رعاية المسنين
شأنه شأن بقية قطاع رعاية المسنين، يواجه مجلس مدينة داربين حالياً تغييرات جوهرية بسبب الإصلاحات التي طرحتها الحكومة الأسترالية 
التي تعيش حياة أطول. على مدار أكثر من 30 سنة وبمساعدة تمويل من الحكومات الأسترالية وحكومات الولايات، ظلّ مجلس مدينة داربين 
م خدمات إلى كبار السن لدعمهم لمواصلة العيش بشكل مستقل في منازلهم، ومع ذلك، في عام 2016، تمّ نقل جميع خدمات رعاية المسنين  يقدِّ

إلى الحكومة الأسترالية. 
 ،My Aged Care )MAC( تشتمل الإصلاحات التي طرحتها الحكومة الأسترالية على توفير نقطة واحدة لتقديم الدعم والخدمات هي

 وإيقاف )HACC( Home and Community Care )برنامج الرعاية المنزلية والمجتمعية( وطرح 
)CHSP( Commonwealth Home Support Program )برنامج الدعم  المنزلي لدى حكومة الكومنولث(.

كجزء من CHSP ، تلقى مجلس مدينة داربين منحة لتوفير مستوى متفق عليه من خدمات رعاية المسنين. وسيستمر هذا الترتيب، المعروف 
باسم “حزمة التمويل” حتى يوليو/تموز 2020 كجزء من حزمة ميزانية الحكومة الأسترالية لعام 2019 التي تمّ الإعلان عنها في 2 أبريل/نيسان 
2019. وسيتم تمديد تمويل برنامج الدعم  المنزلي لدى حكومة الكومنولث )CHSP( من 1 يوليو/تموز 2020 إلى 30 يونيو/حزيران 2022. 

وفي وقت صياغة هذا المستند، لا زال مقدمو الخدمات بما في ذلك مجلس مدينة داربين ينتظرون تأكيد التفاصيل.  

خيارات لتقديم الخدمات 
إنّ قرار مجلس مدينة داربين بشأن دوره المستقبلي في تقديم الرعاية للمسنين مُعقد بسبب عدم اليقين بشأن نماذج التمويل المستقبلية التي سوف 

توفرها حكومة الكومنولث والولاية. واستجابةً لرأي المجتمع ومع مراعاة المتغيرات المختلفة، تدعم هذه المراجعة استمرار مجلس مدينة داربين 
في تقديم خدمات الدعم المنزلي للمسنين بينما تحافظ الحكومة الأسترالية على ترتيباتها المالية الحالية. )التوصيات 1 – 3 و التوصيات 9 - 19(

“ أي يوم نفتقد فيه مجلس مدينة داربين سيكون يوماً حزينا. الخدمات المقدمة للمسنين رائعة. ) أحد الآراء من 
عملية التشاور(

د المراجعة مجموعة من الفرص لتحسين فعالية وتأثير الخدمات التي يقدمها مجلس مدينة داربين حالياً وتوصي بشكل خاص  ومع ذلك، تحدِّ
بإشراك المسنين في إعادة التصميم لتعزيز قدر أكبر من المرونة للاستجابة لاحتياجات العملاء والحفاظ على مهارات المعيشة المستقلة.

“نحن بحاجة إلى أن يستمر المجلس في تقديم الخدمات، لكن لا يزال بإمكانه تحقيق الأفضل، مثل تحديث 
الخدمات أو استبدالها وتوظيف المزيد من المسنين وتدريبهم أو جعلهم يتطوعون للقيام بهذه الخدمات.” ) أحد 

الآراء من عملية التشاور(

في حالة استمرارية حزمة التمويل، توصي المراجعة أيضاً بأن ينظر مجلس مدينة داربين في إمكانية توسيع دوره عن طريق الدخول إلى 
السوق كمقدم لحزم الرعاية المنزلية )HCPs( بجميع مستويات الحزم من أجل تحقيق استمرارية الرعاية للمسنين كلما زادت احتياجاتهم 

للرعاية، وكذلك وتعظيم القيمة بالنسبة للمقيمين المؤهلين لحزم الرعاية المنزلية. )التوصية رقم 20(

“كنت أتلقى حزمة الرعاية المنزلية من المستوى الثاني ... المجلس بمثابة المستوى 6 مقارنةً بحزمة الرعاية 
المنزلية” )أحد الآراء من عملية التشاور(
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في حالة إيقاف حزمة التمويل، توصي هذه المراجعة بأن يقوم مجلس مدينة داربين بإعادة توجيه موارده، بما في ذلك موظفيه المختصين 
بإجراءات الرعاية المنزلية والتقييم، وذلك لتعزيز الدعم المُقدم إلى السكان المعرضين لخطر العُزلة داخل مجتمعهم. ونوصي أيضاً بأن يقوم 

مجلس مدينة داربين بتخصيص موارد لدعم العملاء بشكل نشط في عملية الانتقال إلى مقدم خدمة/شركة بديلة تمّ اختيارها وفحصها ومراقبتها 
بعناية. )التوصيات 21 – 24(  

“لا أعتقد أن المجلس بحاجة إلى أن يكون مقدم خدمة إذا كان هناك آخرون يمكنهم القيام بذلك بدلاً عنه. 
ويمكن للمجلس إنفاق أمواله على أشياء أخرى. لا فرق لديَّ إذا كانت الخدمة مقدمة من المجلس، أو إذا كانت 

من منظمة أخرى”.) أحد الآراء من عملية التشاور(

سيتضمن الدور الجديد لمجلس مدينة داربين حصول جميع المسنين، بمن فيهم الأكثر ضعفاً، على خدمات )My Aged Care )MAC التي 
يتمتعون بها بجودة عالية. وسيشمل ذلك أن يقوم مجلس مدينة داربين بإعادة توزيع موظفيه الحاليين لتعزيز عملية البحث النشط، والرقابة، 

 .MAC والوساطة، وإدارة الحالات وخدمات المصادر الخارجية من من خلال

 “يوفر التقييم خدمة جيدة ولكن لا يمكننا تحقيق كلا الهدفين - الاستكشاف والتقييم” 
)أحد الآراء من عملية التشاور(

بالإضافة إلى ذلك، سيواصل مجلس مدينة داربين تقديم خدمات معينة في حالات يكون فيها غير المحتمل أن يحصل العملاء على خدمات 
مناسبة من مقدمي خدمات آخرين. وسيشمل ذلك التعديلات المنزلية، وصيانة المنازل، والحصول على وجبات غذائية وخدمات يومية للسكان 

الذين يعانون من الخرف. 

“يمكن أن يلعب المجلس دوراً حيوياً في تحديد الأشخاص الذين تفوتهم فرصة الدعم. ويجب أن تكون هناك 
شبكة أمان محلية”.)أحد الآراء من عملية التشاور(
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داربين مدينة صديقة للمسنين: أكثر من مجرّد خدمات رعاية للمسنين
بالإضافة إلى النظر في دوره في تقديم رعاية المسنين المجتمعية المستندة إلى العمر، سلطت المراجعة الضوء على مجموعة من القضايا التي 

حدّدها سكان داربين. واستجابةً لأصوات المجتمع، تحدد المراجعة مجموعة من المبادرات التي يمكن أن يتخذها مجلس مدينة داربين لكي 
يصبح مجلساً صديقاً للمسنين: تحسين نوعية حياة المسنين في المنزل وفي المجتمع. 
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مكانٌ ما لتطلق عليه المنزل
أشار أفراد المجتمع إلى أن الحاجة إلى مسكن آمن وبأسعار معقولة لكبار السن تشكل ركيزة محورية لكي تكون داربين مدينة صديقة للمسنين. 

م المراجعة توصيات لتحسين الإسكان العام والقدرة على تحمل التكاليف.  وللأسف، لا يتوفر مثل هذا المسكن لبعض المسنين، في حين تقدِّ
)التوصيات 25 – 27(

“في مدينة مثل داربين، يمثل الافتقار إلى مساكن ميسورة التكلفة مشكلة كبيرة للأشخاص ذوي الدخل 
المنخفض، وهو جانب بحاجة إلى التحسين”.)أحد الآراء من عملية التشاور(

بالإضافة إلى ذلك، أشار أفراد المجتمع إلى أن الوصول إلى منازلهم ومنازل الجيران والأصدقاء يمثل تحدياً إضافياً لعدد متزايد من المسنين. 
ومع تقدم أعمار أفراد المجتمع، فمن المرجح أن تصبح إمكانية الوصول قضية أكثر أهمية، والأفضل معالجتها من خلال تعديل نظم ولوائح 

تشييد المباني. ويعد تحسين متطلبات البناء والتطوير الخاصة بمجلس مدينة داربين إلى جانب المساندة لدى كل من حكومة الولاية والحكومة 
الفدرالية لإجراء تغييرات على اللوائح ومراجعات منظومة قوانين البناء من الإجراءات الموصى بها. )التوصيات 28 – 29(

“يحتاج المجلس إلى المزيد من التركيز لكي يضمن أن تكون منازل المسنين آمنة ومجهزة بقضبان مناسبة 
وممرات مشاة آمنة ووسائل أمان.” ) أحد الآراء من عملية التشاور(

للحفاظ على سلامة المسنين داخل المنزل، يمكن أن تكون الأدوات والأجهزة المساعِدة على الحركة بمثابة تدبير استباقي للوقاية من الإصابات. 
وتوصي المراجعة بأن ينظر مجلس مدينة داربين في العديد من المبادرات، بما في ذلك وضع خطة قروض لمعدات التنقل ومشروع اجتماعي 

لتعديل المنازل مرتبط بمجموعة عمل رجالية )Men’s Shed( و/أو بمعاهد التعليم الفني والتعليم الإضافي )TAFE( وبدعم من الشركات 
المحلية. )التوصيات 30 – 32(

أشار أفراد المجتمع إلى أن السلامة تمثل مشكلة للمسنين.

“السلامة هي مشكلة بالنسبة لي، ماذا يمكنك أن تفعل بالنسبة للأشخاص )وخاصة النساء( الذين يعيشون 
بمفردهم ...” ) أحد الآراء من عملية التشاور(

لتعزيز تدابير السلامة من الجريمة داخل المنزل، توصي المراجعة بأن يطرح مجلس مدينة داربين برنامجاً بالتضامن مع الشرطة المحلية 
لتحسين وعي المسنين بالمخاطر الشائعة في المنزل، بالإضافة إلى إعادة تنشيط خدمة مراقبة الحي المجتمعية مع التركيز بشكل خاص على 

كبار السن من السكان. )التوصيات 35 – 36(
استجابة لآراء المجتمع، تشتمل توصيات أخرى لدعم المسنين في المنزل على ما يلي: معالجة مشكلة تكدس الأوساخ والسياجات، مراقبة 

مخاطر الحرارة والبرد؛ و Darebin Home Share and Co-housing programs )برامج داربين للمشاركة السكنية 
والإسكان المشترك(؛ و ’home phone contact scheme’ )“برنامج التواصل الهاتفي المنزلي”(”. )التوصيات 33 - 34 

والتوصيات 37 – 39(

7 ملخص مسودة التقرير 



ساحات خارجية صديقة للمسنين
ن والاستمتاع أو المشي إلى  أشار أفراد المجتمع إلى قيمة وأهمية سلامة المسنين أثناء تواجدهم خارج المنزل. ويمكن أن يشمل ذلك المشي للتمرُّ

وجهة محددة، مثل الحدائق ومراكز التسوق ومواعيد العمل والمقابلات الطبية والترفيه.

“المشي هو النشاط البدني الأكثر شعبية وهو ضروري للتنقل بالنسبة للعديد من السكان للخروج والتجوال. 
وتعتبر المخاوف المتعلقة بالسلامة على الطرق والسقوط في الشوارع وركوب الدراجات في ممرات المشاة 

والوصول إلى مرافق المشي الجيدة قضايا مهمة يجب معالجتها.” )أحد الآراء من عملية التشاور(

استجابةً لآراء أفراد المجتمع، تولي العديد من هذه التوصيات اهتماماً خاصاً بممرات المشاة والمراحيض ومقاعد الشوارع ونافورات 
المياه وإضاءة الشوارع والمتنزهات والحدائق. سواءً أكان ذلك أثناء انتقال المسنين أو في وجهتهم المقصودة، كما ينبغي تصميم جميع 

مرافق البنية التحتية و/أو تحسنها مع وضع احتياجات المسنين في الاعتبار: الإعتراف بأن شعار “مدينة صديقة للمسنين” يشمل الجميع. 
)التوصيات 40 – 58(

عندما لا يكون المشي ممكناً، تقترح المراجعة طرقاً لتسهيل الأمر على المسنين لقيادة السيارة والوقوف في مواقف السيارات واستخدام 
وسائل النقل المجتمعي واستخدام وسائل النقل العام المجانية في أوقات الذروة. )التوصيات 59 – 65(

الأهمّ من ذلك، من المبادئ الأساسية لشعار “مدينة صديقة للمسنين” ضرورة أن يشارك المسنون بنشاط في تطوير ومراقبة وتحسين 
الخدمات والبنية التحتية التي تؤثر عليهم. واشتمل التقرير على توصيات محددة لإتاحة الفرص للمسنين لكي يصبحوا مراقبين ومصممين 

ومخبرين لجعل  داربين صديقة للمسنين. )التوصيات 41 و 53 و 67 و 71 و 72 و 73 و 74 و 75 و 88 و 94 و 96( 

“عندما يتابع المجلس العمل، ويجمعنا سوياً، أحتاج أن أقول، انظر - هذا أمر منطقي أو غير منطقي. قدموا لنا 
 الدعوة مرة أخرى عندما تقوموا بتصميم المتابعة - اسألونا - هل هذا يلبي الاحتياجات التي عبرتم عنها.”

)أحد الآراء من عملية التشاور(
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المعلومات والتمكين الرقمي
لقد تمّ إخبارنا بوضوح بأنه يجب أن يتم تسليط الضوء على معلومات وثيقة الصلة وذات جودة عالية من خلال المراجعة باعتبارها ذات أهمية 

حيوية للمسنين حتى يتمكنوا من العيش في مسكن يختارونه والمشاركة في مجتمعهم. كما اشار أفراد المجتمع إلى أن المعلومات يجب أن تكون 
محدّثة ومتعلقة بدوانب وقضايا بالغة الأهمية بالنسبة للمسنين. لذلك توصي المراجعة بأن يطلق مجلس مدينة داربين مشروعاً مستمراً لمشاركة 

المعلومات مع المسنين يكون فيه المسنون هُم صُناع القرار في مجال المعلومات فيما يتعلق بحوجتهم للمعلومات ونوعها وكيفية ووقت الحصول 
عليها. )التوصيات 66 – 67(

“يمكن أن تكون التكنولوجيا شاقة للغاية، مثلاً، إدارة أرقام التعريف الشخصي والحفاظ على المعلومات آمنة. 
ومن المحرج أن تطلب المساعدة. لكن من المذهل ما يمكنك تعلمه”. )أحد الآراء من عملية التشاور(

مع تقدم العالم الرقمي، تسلط المراجعة الضوء على الدعم القيم الذي يمكن توفيره للمسنين إذا كانوا قادرين على الوصول إلى المعدات الرقمية 
واستخدامها. واستجابةً لرأي المجتمع، توصي المراجعة بطرق تتضمن توفر المعدات والتدريب متاحين للمسنين في سياق استخدام المعدات 

والتطبيقات الرقمية، مع التركيز على الفئات الأكثر ضعفاً والمعزولة، والأشخاص الذين يُرجح بُعدهم عن العصر الرقمي و جميع فوائده 
الخاصة بالمسنين. )التوصيات 68 – 69(
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المشاركة الاجتماعية
استجابةً لرأي المجتمع، تمّ التأكيد خلال المراجعة والتوصيات على الفوائد الصحية والرفاهة من خلال المشاركة الاجتماعية. الحكومة 

المحلية في وضع قوي بشكل خاص لتوفير الفرص للمسنين للانضمام إلى مجموعات وأنشطة لا تضيف فقط إلى حياتهم، بل تسهم أيضاً في 
المجتمع المحلي. ومجلس مدينة داربين على وجه الخصوص، مع التزامه القوي بالعدالة الاجتماعية، قادر على التأكد من أن المسنين الضعفاء 

والمعزولين مدرجون في المراقبة والتواصل كأولوية قصوى.  
إستمعت المراجعة إلى أعضاء أندية المسنين، وبالتالي تحلل أداء الأندية من منظور العدالة والتواصل مع الفئات الضعيفة من المجتمعات، 

والاندماج والاستقرار ودعم جهودهم التطوعية.
تقترح المراجعة عدداً من الطرق لدعم وتعزيز الشبكة الغنية والمتنوعة لمجموعات المسنين. تمّ تقديم توصيات لتشجيع منظمات المسنين 

المجتمعية الأقوى، مثل الموقع المشترك والمنح المستهدفة لتحسين المناطق الأضعف مثل الحوكمة، وتشجيع الوصول إلى المسنين الضعفاء، 
وتجديد العضوية وتوسيع نطاقها وتعزيز الاستجابة للاحتياجات الجديدة والمجتمعات الأقلّ تمثيلاً. )التوصيات 71 – 74(

“كيف يمكنك الحفاظ على شعورك بأنك مفيد في مجتمعنا الحالي؟ كيف نستفيد من خبرة ومهارات المتقاعدين؟ 
نحن نريد أن يتم إشراكنا والاعتراف بنا.” ) أحد الآراء من عملية التشاور( 

استجابةً لرأي المجتمع، طرحت المراجعة أيضاً توصيات لضمان شمول المسنين والترحيب بهم في أكبر مجموعة من الأنشطة، بما في ذلك 
التوصية بمنح هادفة لتشجيع الإدماج. على سبيل المثال، هناك توصية بالشراكة مع Neighbourhood Houses )دور الجوار( لإنشاء 
لجنة توجيهية لإدماج المسنين في دور الجوار لتقديم المشورة والمراقبة والتأكد من أن المسنين قادرين على المشاركة الكاملة في جميع أنواع 

الأنشطة المتعددة التي توفرها دور الجوار. )التوصية 70 والتوصيات 75 – 91(
أشار أفراد المجتمع أيضاً إلى أن المكتبات توفر مجموعة كبيرة من الفرص للمسنين في داربين، لذا طرحت المراجعة عدداً من التوصيات 

للمكتبات لتحسين خدماتها، خاصة فيما يتعلق بالمسنين المعزولين والمستضعفين. )التوصيات 92 – 93(
تسلط المراجعة الضوء على قيمة العمل الطوعي، خصوصاً الاعتماد على مهارات وخبرات وقدرات المسنين كمتطوعين. وأشارَ المسنون 

إلى أنهم يريدون الاستمرار في استخدام مهاراتهم ومعرفتهم وأنهم، أثناء تقاعدهم، يريدون فرصة لرد الجميل للآخرين. لذلك نوصي بطرح 
برنامج تطوعي مهم لتوسيع الفرص للمسنين والأشخاص من جميع الأعمار للمساهمة في في المجتمع لمنفعة الآخرين. وتوضح المراجعة أن 

المتطوعين لن يحلوا محل العمالة مدفوعة الأجر، بل سوف يعملون على تعزيزهم وتعميق دورهم مع الوقت ودعم الأقران واستخدام المهارات 
من مجتمع داربين. )التوصيات 94 – 95(

“اكتشفت من خلال الدردشة مع أحد الجيران أن ابنهم كان يواجه صعوبة في مادة اللغة الإنجليزية في 
المدرسة - أنا أساعده في اللغة الإنجليزية وهو أمر رائع - هذا التواصل معه يجعلني في حالة جيدة. إنه 

يمنحهم رؤية مختلفة عن المسنين.” )أحد الآراء من عملية التشاور(
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الخطوات التالية التي يجب اتخاذها لكي تكون داربين مدينة صديقة للمسنين

“الحوكمة الرشيدة، بالنسبة لي، تشمل تقديم أفضل الخدمات التي يمكن لأفقر المواطنين الوصول إليها بثقة. 
هذا جزء مما تعنيه الديمقراطية بالنسبة لي “. )أحد الآراء من عملية التشاور(

يستند تطوير داربين لكي تكون مدينة صديقة للمسنين بعدّة طرُق إلى التزام مجلس مدينة داربين بأن تكون المدينة أكثر ترابطاً، على أن تكون 
مهمة مجلس مدينة داربين هي الحفاظ على وتحسين الصحة البدنية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية  في جميع الأحياء مع ضمان جودة الحياة 

للأجيال الحالية والمستقبلية. 
عقب اطلاع المجلس والمجتمع على هذه المسودة الأولى للتقرير وبعد المزيد من التفاكر، بعد صدور التقرير، من المتوقع أن يستجيب المجلس 

لتوصيات التقرير النهائي وأن يحدد اتجاهاً لتطوير داربين كمدينة صديقة للمسنين.
من المتوقع أن يتطلب تنفيذ التوصيات المتفق عليها في هذا التقرير من المجلس اتخاذ قرارات فيما يتعلق بتحديد أولويات الأنشطة وتخصيص 

الموارد، بما في ذلك إعادة توجيه الموارد الحالية أو تخصيص موارد جديدة أو إضافية.
توصي المراجعة بأن يتم إنشاء Cross Organisational Project Control Group )مجموعة لمراقبة المشاريع بين المنظمات(، 
برئاسة مدير عام مجلس مدينة داربين، لكي تقوم بدعم ومراقبة تنفيذ التوصيات المتفق عليها عن كثب. وستسعى هذه المجموعة إلى الحصول 

على استشارة ومشورة منتظمة من المجلس الاستشاري للشيخوخة النشطة والصحية لدى مجلس مدينة داربين والمجموعات الاستشارية 
الأخرى للمسنين التي أوصت بها المراجعة. )التوصية 96(. كما ستقوم المجموعة بتقديم تقارير نصف سنوية إلى المجلس حول التقدم المُحرز 

وأية تحديات تواجه تنفيذ التوصيات المتفق عليها من المراجعة. )التوصية 97(
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ملخص التوصيات

تمت التوصية بما يلي...

My Aged Care (MAC( جهاز رقابي محلي للمراقبة والمساندة بشأن
بينما تستمر الحكومة الأسترالية في توفير تزويد مجلس مدينة داربين بحزمة التمويل لخدمات CHSP ، وإلى أن يتم توضيح المدى . 1

Regional Assessment Services الكامل للترتيبات الجديدة لخدمات التقييم، يجب أن يستمر مجلس مدينة داربين في تقديم 
)RAS( )خدمات التقييم الإقليمية(.

حتى يتم توضيح المدى الكامل للترتيبات الجديدة بموجب الإصلاحات التي طرحتها الحكومة الأسترالية، وربما بعد ذلك، يتعين على . 2
مجلس مدينة داربين جمع دراسات استقصائية ودراسات حالة تسلط الضوء على نقاط القوة والضعف في الممارسة الحالية للاسترشاد بها 

في متطلبات الأداء الأساسية للترتيبات الجديدة. 

يقوم مجلس مدينة داربين بمراقبة ما يلي:. 3
a . فعلى نطاق أوسع منطقة الحكومة المحلية لمدينة داربين فقط؛ MAC اتجاهات العرض والطلب على
b .؛ و CHSP تأثير الفصل الوظيفي )“الحواجز المعلوماتية”( بين تقييم وتوفير
c ..على العملاء، على سبيل المثال، الوقت من الإحالة إلى استجابة مقدم الخدمة، أو إذا عدم الاستجابة للعملاء MAC تأثير إجراءات

 CALD المسنون من خلفيات
يعمل مجلس مدينة داربين عن كثب مع جاليات CALD  في المجتمع لبناء قدراتهم على تقديم الدعم الفعال للمسنين من جالياتهم. . 4

يحدد مجلس مدينة داربين أهداف الأداء لعدد الأشخاص من مجتمعات CALD محددة المشاركة في البرامج، بما في ذلك MAC لكبار . 5
السن. 

المسنون والسكان الأصليون
يحافظ مجلس مدينة داربين على دعمه النشط للمساندة المقدمة من قبل مجموعات السكان الأصليين المحلية للحكومة الأسترالية لضمان . 6

تحسين MAC لمشاركتها مع السكان الأصليين ومنفعتهم. 

يحدد مجلس مدينة داربين كل من الممارسات الجيدة والسيئة في الاستجابة لاحتياجات المسنين من السكان الأصليين وعكسها للحكومة . 7
الأسترالية لتحسين موجهات الممارسة المتعلقة بـ MAC ، وخاصة في تقديم الخدمات للسكان الأصليين في داربين.

يهدف مجلس مدينة داربين إلى تحسين المعدلات الحالية التي يشارك فيها السكان الأصليون المؤهلون في التقييم وربطهم بخدمات رعاية . 8
المسنين الموصى بها. 
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خيارات لتقديم الخدمة
CHSP الخيار 1: أن يستمر مجلس مدينة داربين في تحسين تقديم خدمات

بينما تستمر الحكومة الأسترالية في تزويد مجلس مدينة داربين بحزمة التمويل لـ CHSP ، يستمر مجلس مدينة داربين في تقديم خدمات  . 9
.CHSP

يلتزم مجلس مدينة داربين بالتحسين المستمر لفعالية الخدمة وتأثيرها بما في ذلك تحقيق أقصى قدر من الاستقلالية والتواصل الاجتماعي . 10
والإدماج، وذلك من خلال التشاور وإشراك المسنين في التصميم. 

المساعدة المنزلية
يركز مجلس مدينة داربين على المساعدة المنزلية من أجل بناء ثقة المسنين وتعزيز قدرتهم على أداء المهام اليومية، وذلك عن طريق . 11

توفير عمال ينجزون المهام التي تفوق قدرة العملاء. 

العناية الشخصية
ينظر مجلس مدينة داربين في إمكانية تقديم خدمات العناية الشخصية في عطلات نهاية الأسبوع.. 12

رعاية بديلة مرنة لإراحة مقدمي الرعاية
يراقب مجلس مدينة داربين عن كثب الطلب على خدمة الرعاية البديلة بهدف التخلص التدريجي من خدمة الإراحة البديلة الممولة من . 13

خلال CHSP بينما إما )أولاً( يقدم فترة إراحة بديلة من خلال HCPs )الخيار الثاني(؛ أو )ثانياً( يتأكد من توفر مقدمي خدمة آخرين 
للاستجابة بطريقة جيدة وفي الوقت المناسب. 

توصيل الوجبات إلى المنازل
يقوم مجلس مدينة داربين بإعادة تصميم خدمة توصيل الوجبات إلى المنازل من أجل:. 14

a .التأكيد بشكل أكبر على مساعدة المسنين على إعداد وجباتهم الغذائية ومشاركة الوجبات؛
b .تقديم وجبات تتناسب بشكل أفضل مع الأفضليات والمتطلبات الغذائية والثقافية للسكان؛
c . النظر في إضافة مقدمي خدمات بديلين، في ظل النمو الأخير في خدمات توصيل الوجبات إلى المنازل من مجموعة واسعة من

تجار التجزئة المحليين للأغذية المناسبة ثقافيا؛ً و
d . زيادة عدد السكان الذين يتناولون وجباتهم خارج منازلهم، ربما مع الاستخدام الموسّع للمتطوعين الذين توفرهم الخدمة التطوعية

المقترحة. 

الدعم الاجتماعي
يقوم مجلس مدينة داربين بالترويج لبرنامج Yanada House كبرنامج دعم اجتماعي متميز وفريد من نوعه للمسنين المصابين . 15

 بالخرَف ويسعى إلى تعزيز الاستدامة والنمو.

في حالة فشل ذلك، يؤكد مجلس مدينة داربين على اهتمام مقدمي خدمات الدعم الاجتماعي الآخرين بإنشاء مجموعة دعم مرضى الخرَف 
   .Yanada House لعملاء

النقل المجتمعي
يركز مجلس مدينة داربين على ضمان الاستفادة الكاملة من توفر حافلة النقل المجتمعي من خلال: . 16

a .زيادة الطلب؛
b .زيادة المرونة في مسارات الرحلات؛
c .استكشاف إمكانية استخدام أدوات الشبكة الرقمية الحديثة المتاحة لتحسين الاستجابة والتوافر من الباب إلى الباب؛ و
d . تشجيع استخدام النقل المجتمعي من قبل المسنين الذين يعيشون في بيوت النزُل التي توفر الإيواء والوجبات ومنازل تأجير

الغرف، والإسكان الحكومي والمسنين من الفئات الضعيفة الأخرى، والمسنين في المناطق الأكثر حرماناً من أجزاء داربين، 
وذلك لتوسيع نطاق مجموعة المسنين الذين يعرفون توفر هذا النقل وكيفية الوصول إليه.
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صيانة المنزل
بالإضافة إلى توفير خدمات الصيانة المنزلية، يعكف مجلس مدينة داربين على إنشاء لجنة من الحرفيين المحليين الذين سيكونون على . 17

مه مجلس مدينة داربين حالياً.  استعداد للقيام بعمل أكثر شمولاً مما يقدِّ

الإعتناء بالحدائق 
يوفر مجلس مدينة داربين خدمة الاعتناء بالحدائق التي تشمل القص بالإضافة إلى التركيز على موظفي مجلس مدينة داربين الذين . 18

يعملون جنباً إلى جنب مع المسنين في الاعتناء بالحدائق. 

يوفر مجلس مدينة داربين خدمة جزّ الشريط العشبي حول المناطق السكنية وخدمة التشذيب للأشجار المتدلية والشجيرات لأنها يمكن أن . 19
تشكل خطراً على المسنين الذين يمشون ويتسخدمون عجلاتهم أو سكوتراتهم المدولبة على ممرات المشاة.  

الخيار 2: يستمر مجلس مدينة داربين في تقديم CHSP ودراسة جدوى التوسع في تقديم حزم 
الرعاية المنزلية )HCP) لتعزيز مجموعة الخدمات واستمرارية رعاية العملاء

بينما تستمر الحكومة الأسترالية في توفير حزمة التمويل لـ CHSP، يبحث مجلس مدينة داربين بشكل إيجابي في جدوى توفير . 20
المستوياتمن الأول إلى الرابع من HCP بواسطة مجلس مدينة داربين لتطوير حالة عمل مفصلة ونموذج تشغيل لخدمة HCP. ويجب 

التعامل بوضوح مع مخاطر السمعة المرتبطة بمجلس مدينة داربين عند فرض رسوم مرتفعة على العملاء وتكاليف الخدمة في حالة 
العمل.

 HCPs و/أو CHSP  الخيار 3: يدخل مجلس مدينة داربين في السوق كمقدم خدمة منافس لـ
إذا أوقفت الحكومة الأسترالية حزمة التمويل لـ CHSP، يتوقف مجلس مدينة عن تقديم خدمة CHSP ، ولا يوفر HCPs ويتم تنفيذ . 21

الخيار 4، بما في ذلك دعم العملاء الحاليين من خلال انتقالهم إلى مقدم خدمة بديل.

الخيار 4: يقدم مجلس مدينة داربين خدمة الدمج الاجتماعي مع معالجة مخاطر  MAC التي يتعرّض 
لها المسنون

إذا توقفت حكومة الكومنولث عن تمويل مجلس مدينة داربين بمنحة لتنفيذ CHSP ، يجب على مجلس مدينة داربين توفير خدمة الدمج . 22
الاجتماعي على النحو المبين في الخيار 4، وذلك من خلال: 

إعادة توجيه إيراداته من مصادره الخاصة؛	 
وقف تقديم خدمات التقييم الإقليمية؛ و	 
توفير مهام جديدة لموظفي التقييم وعمال الدعم المنزلي في تقديم خدمة مراقبة ودمج اجتماعي.	 

يوفر مجلس مدينة داربين خدمة تطوعية لدعم خدمة الدمج الاجتماعي بمشاركة أكثر كثافة عند الحاجة: . 23
لن يحل المتطوعون محل العمال بأجر، بل يُستدعي عمال الدمج الاجتماعي المتطوعين حسب الحاجة لتوفير اتصال غير 	 

رسمي أكثر كثافة؛
تشمل خدمة التطوع مسنين متطوعين لمساعدة كبار السن المعزولين.	 

24 .  CHSP إلى جانب خدمة الدمج الاجتماعي، يستمر مجلس مدينة داربين في تقديم خدماته الممولة مباشرة، حيث يوجد إحتمال أن عملاء
الضعفاء قد لا يتمكنون من الوصول إلى الخدمات الضرورية للمسنين بسبب “ثغرات الخدمة” أو “الأسواق الهشة” على سبيل المثال: 

توصيل الوجبات للمنازل وصيانة المنزل )بما في ذلك الحدائق(. 

تمت التوصية بما يلي...
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مكانٌ ما لتطلق عليه المنزل
القدرة على تحمل التكاليف السكنية

يعكف مجلس مدينة داربين على دراسة برامج تمنح أصحاب العقارات الخاصة تخفيضاً في رسوم المجلس لضمان أسعار ايجارات . 25
معتدلة للمسنين ذوي الدخل المنخفض.  

ينظر مجلس مدينة داربين في شراء أرض إضافية أو استخدام بديل لأراضيه لإقامة شراكة مع مقدمي الإسكان الاجتماعي المحتملين . 26
أو مع دائرة الإسكان لتوسيع حجم مخزون الإسكان العام والمجتمعي الذي يمكن الوصول إليه بالكامل ليتم توفيره للمسنين الذين فاقدي 

المأوى و/أو المسنين الذين يعيشون في )SRS( Supported Residential Services )الخدمات السكنية المدعومة( أو في 
منازلهم.  

يقوم مجلس مدينة داربين بتجديد جهوده للمساندة بقوة من أجل تطبيق الحد الأدنى من اللوائح الخاصة بإمكانية الوصول إلى مسكن خاص . 27
بحيث يكون هناك مخزون من العقارات الايجارية يسهل على المسنين الضعفاء الوصول إليه. 

إمكانية الحصول على سكن
يقوم مجلس مدينة داربين بتحديث نهجه للوصول إلى متطلبات التخطيط من خلال: . 28

a . مراجعة الأدوات/المعطيات المتضمنة في برنامج التخطيط والتي يمكن استخدامها لتشجيع/طلب إدراج ميزات يمكن الوصول إليها
في الإسكان؛

b .تطوير أدوات وموارد إضافية لدعم المطورين؛ و
c . .تنفيذ مبادئ توجيهية للإسكان القابل للعيش مماثلة لمجلس مدينة بانيول

المساندة من أجل الحصول على سكن ميسور
يتبنى مجلس مدينة داربين سياسة والتزامات مسانَدة مماثلة لمدينة ويتلسي كما يلي:. 29

“يحق لكل شخص الحصول على سكن مناسب وميسور ولائق لتمكين مشاركته وشعوره بالانتماء في الحياة المجتمعية.”	 
 	 Social and Affordable Housing الالتزام 1: ينبغي اعتماد تدابير التخطيط على مستوى الدولة والتي تجيز وتحفز

)الإسكان الاجتماعي وميسور التكلفة( )حكومة فكتوريا(.
 	 Liveable Housing Design الالتزام 2: المطالبة بأن تكون جميع المساكن الاجتماعية الجديدة متوافقة مع

Guidelines Housing المبادئ التوجيهية للتصميم الإسكاني القابل للعيش في قطاع الإسكان )حكومة فكتوريا(.
الالتزام 3: اتخاذ إجراءات لكسر دائرة فقدان المأوى من خلال الاستثمار الكافي في قطاع الإسكان والتشرد لمساعدة الناس 	 

في جميع مراحل الحياة )حكومة فكتوريا والحكومة الأسترالية(.
الالتزام 4: يجب إعادة The National Rental Affordability Scheme )البرنامج الوطني للإيجار الميسور( 	 

)الحكومة الأسترالية(.

الوسائل والأجهزة المساعِدة على الحركة 
يقوم مجلس مدينة داربين بوضع Mobility Equipment Loans Scheme )برنامج لقروض المعدات المساعِدة على الحركة( . 30

)مماثل لمكتبة ألعاب الأطفال(، وذلك بالشراكة مع خبير من منظمة غير حكومية )NGO( مختص بمعدات الإعاقة.

يبحث مجلس مدينة داربين في جدوى استعادة المعدات المساعِدة على الحركة المتبرع بها والمُصانة، وذلك باستخدام برنامج تطوعي تم . 31
إنشاؤه مع سقيفة رجالية، بما في ذلك كبار السن أيضاً.   

التعديلات المنزلية
32 . Men’s( يبحث مجلس مدينة داربين في الفرصة لإنشاء مشروع اجتماعي أولي للتعديلات المنزلية، مرتبط بمجموعة عمل رجالية

Shed( و/أو معهد TAFE وبدعم من الشركات المحلية في شراكة أعمال مجتمعية.

خدمات معالجة تكدس الأوساخ والسياجات
ينظر مجلس مدينة داربين في مدى الخدمات المقدمة للأشخاص الذين يعيشون في أماكن تتكدس فيها الأوساخ، وخاصة بالنظر إلى . 33

المسنين الذين يعيشون في بيوت النزُل التي توفر الإيواء والوجبات ومنازل تأجير الغرف، وكذلك أصحاب المنازل. ويقوم المجلس 
بتطوير استجابة مناسبة مع مقدمي الخدمات الحاليين.
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برودة وحرارة الطقس
بالإضافة إلى جهود مجلس مدينة داربين في مراقبته لعملاء CHSP أثناء موجات الحر، يقوم المجلس أيضاً بمراقبة المسنين الضعفاء . 34

في الأيام شديدة البرودة، لا سيما التركيز على المسنين فاقدي المأوى.  

السلامة من الجريمة في المنزل
يعمل مجلس مدينة داربين على  إضفاء الطابع الرسمي على برنامج للتعاون مع الشرطة المحلية لتحسين وعي المسنين بالمخاطر الشائعة . 35

في المنزل.  

يعمل مجلس مدينة داربين بشراكة مع شرطة فكتوريا لتفعيل خدمة مراقبة الحي بتركيز خاص على المسنين.  . 36

المشاركة المنزلية 
يقوم مجلس مدينة داربين بتسهيل إنشاء برنامج Darebin Home Share )برنامج داربين للمشاركة المنزلية( وبرنامج للإسكان . 37

المشترك بالشراكة مع منظمة غير حكومية ذات أنظمة وعمليات مشاركة منزلية ثابتة. 

يقوم مجلس مدينة داربين بتسويق وترويج المشاركة المنزلية والإسكان المشترك للمسنين من خلال عمال الدمج الاجتماعي والمنظمات . 38
المجتمعية.  

برنامج الإشراك عبر الهاتف المنزلي
يستكشف مجلس مدينة داربين إنشاء )برنامج الإشراك عبر الهاتف المنزلي( من منظمة غير حكومية للإشراك الاجتماعي عبر الهاتف . 39

للمقيمين المعزولين و/أو المقيمين في المنزل. 

ساحات خارجية صديقة للمسنين 
شبكة محلية للمشاة وراكبي الكراسي المدولبة/سكوترات المسنين 

يعمل مجلس مدينة داربين على وضع برنامج للمشاة )وراكبي سكوترات المسنين/الكراسي المدولبة( الجماعي لتنظيم مجموعات . 40
للمسنين، بما في ذلك المسنين القاطنين في الإسكان الحكومي وبيوت النزُل التي توفر الإيواء والوجبات ومنازل تأجير الغرف وكذلك 

أولئك الذين يستخدمون إطارات المشي والكراسي المدولبة. 

الفريق الإستشاري لمراقبة الساحات المفتوحة للمسنين
يقوم مجلس مدينة داربين بإنشاء الفريق الإستشاري لمراقبة الساحات المفتوحة للمسنين يكون أعضائه من كبار السن المتطوعين . 41

الذين سيكونون على استعداد للمشاركة في عمليات مراقبة منتظمة مع موظفي مجلس مدينة داربين، وذلك لفحص ممرات المشاة وأماكن 
الجلوس ودورات المياه ومواقف انتظار الحافلات والترام والإضاءة.  

تعريف المشي ليشمل المسنين
يقوم مجلس مدينة داربين بإدراج كلمة “wheeling” )راكبي سكوترات المسنين/الكراسي المدولبة( ورمز الإعاقة في جميع سياساته . 42

واستراتيجياته ومشاريعه المتعلقة بالمشي من أجل تطبيع “المشي” باستخدام إطار المشي أو على كرسي مدولب أو على سكوتر المسنين 
للتنقل، وكذلك التأكد من إدراج الأشخاص الذين يستخدمون أجهزة التنقل هذه في استراتيجيات المشي. 

تمت التوصية بما يلي...
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مسارات المشاة والأرصفة 
يطرح مجلس مدينة داربين فئة إضافية من مسارات المشاة في شبكة المشاة الرئيسية )PPN( يعالج مشكلة الوصول بالنسبة للمسنين. هذه . 43

الفئة الإضافية يجب أن: 
a . تستند إلى مكان منازل المسنين واحتياجاتهم اليومية بما في ذلك أنشطة الوصول ومراكز الترفيه والخدمات الصحية والمجتمعية

والحدائق والأندية ووسائل النقل العام والتسوق؛
b . تكون ذات وتيرة فحص أعلى من فئة “الآخر” الحالية )أي 12 شهر(؛
c .توفير آلية لتخصيص تمويل مستهدف لمعالجة التجديدات ذات الأولوية )أي بالإضافة إلى ميزانية تجديد مسار المشاة(؛ و
d . تحديد مسارات للمشاة والطرق التي سيتم تحديد أولوياتها للتجديد من أجل تشييد منحدرات مناسبة عبر حواف الأرصفة

والمزاريب )مثلاً، معابر عربات الأطفال(. 

المراحيض العامة 
يضمن مجلس مدينة داربين أن مواقع المراحيض الجديدة )التي يجب أن تكون جميعها مجهزة لدخول الكراسي المدولبة( تراعي أماكن . 44

منازل المسنين واحتياجاتهم اليومية بما في ذلك أنشطة الوصول ومراكز الترفيه والخدمات الصحية والاجتماعية والمتنزهات والأندية 
والنقل العام والتسوق. وعلى وجه الخصوص، يجب دمج موقع المراحيض الجديدة مع فئة المسنين الجديدة المقترحة لشبكة المشاة 

الرئيسية التي تمت مناقشتها أعلاه.

يضمن مجلس مدينة داربين أن المراحيض العامة، بما في ذلك المراحيض المجهزة لدخول ذوي الإعاقات مفتوحة، على الأقل، . 45
للاستخدام أثناء النهار. 

معابر المشاة
يضمن مجلس مدينة داربين أن تحتوي معابر المشاة على لافتات كافية وواضحة، ومُعلَّمة بوضوح، وموضوعة في أماكن مناسبة لمنع . 46

المسنين من المجازفة بعبور الطرق، وخاصةً في أجزاء داربين الأكثر حرماناً.  

يضمن مجلس مدينة داربين وضع إشارات المرور الضوئية في المناطق ذات الكثافة المرورية المرتفعة مزودة بآلية الضبط لإبطائها . 47
حتى يتمكن المسنون من السير في الشارع بأمان. 

يضمن مجلس مدينة داربين أن يتم وضع معابر المشاة بمحاذاة مع فئة المسنين الجديدة المقترحة لشبكة المشاة الرئيسية لإنشاء شبكة سير . 48
آمنة.  

نوافير المياه
يضمن مجلس مدينة داربين توفر نوافير مياه سهلة الاستخدام في جميع الساحات المفتوحة وعلى طول مسارات المشاة.. 49

مقاعد الشوارع والمساحات المفتوحة
يضمن مجلس مدينة داربين أن تكون مقاعد الشوارع كافية وأن تكون في وضع جيد على مسارات المشاة بحيث لا يمشي المسنون لمسافة . 50

تزيد على نصف كيلومتر قبل الحصول على مقعد.

يضمن مجلس مدينة داربين توفر مقاعد جماعية وفيرة لتشجيع المحادثة والتواصل في المتنزهات والحدائق والأماكن الترفيهية الأخرى. . 51

د بظهر وليس الدّكة.. 52 يجب أن تكون مقاعد الشوارع من النوع المزوَّ

إنارة الشوارع
يحيل مجلس مدينة داربين إنارة الشوارع، خاصة فيما يتعلق بخطر السقوط والإصابة الشخصية، إلى فريق استشاري لمراقبة الساحات . 53

المفتوحة للمسنين. 
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الساحات الخارجية والمتنزهات والحدائق والمحميات الطبيعية
يتم تضمين قسم محدد في إستراتيجية داربين للساحات المفتوحة بهدف زيادة الاستخدام للمسنين. ويجب أن تتم الاستعانة في إعداد هذه . 54

الاستراتيجية بأشخاص مسنين كمستشارين رئيسيين. 

يستكشف مجلس مدينة داربين إمكانية توفير أجهزة ألعاب دائمة ومعدات تمارين رياضية للمسنين كجزء من هذه الاستراتيجية التي . 55
تستهدف المسنين.

يتم الاسترشاد في تخطيط الساحات المفتوحة بمواقع منازل المسنين واحتياجاتهم اليومية بما في ذلك الوصول إلى مراكز الأنشطة . 56
والترفيه والخدمات الصحية والاجتماعية والحدائق والأندية ووسائل النقل العام والتسوق.

الكلاب في المتنزهات 
يأخذ مجلس مدينة داربين في الاعتبار المخاطر والفوائد بالنسبة للمسنين في أية مراجعات مستقبلية حول القواعد المتعلقة بالكلاب في . 57

الساحات المفتوحة.

مرافق مجتمعية يمكن الوصول إليها
المراجعة القادمة للبنية التحتية بواسطة مجلس مدينة داربين:. 58

إجراء مراجعة شاملة للوصول إلى جميع مرافق المجلس؛	 
وضع قائمة أولويات لمعالجة مشكلات الوصول على النحو المحدد أعلاه؛	 
تخصيص تمويل متكرر كافٍ للأعمال الصغيرة السنوية والذي يجب أن لا يقل عن 50,000 دولار؛ و	 
النظر في إطار زمني مناسب وعملي لضمان أن جميع مرافق مجلس مدينة داربين متاحة لجيل المسنين الحالي. 	 

النقل العام
يقوم مجلس مدينة داربين بدور استراتيجي في مجال المساندة بالتعاون مع المجالس الأخرى، مستهدفاً الجداول الزمنية غير الواقعية التي . 59

وضعتها حكومة الولاية لجعل النقل العام في متناول جيل المسنين الحالي بشكل كامل.  

يوفر مجلس مدينة داربين فرص تدريب للمسنين على استخدام وسائل النقل العام. . 60

مواقف انتظار الحافلات والترام
يتشاور مجلس مدينة داربين مع حكومة الولاية على وضع خطة تنفيذ لضمان توفير ما يكفي من مواقف انتظار الحافلات والترام. . 61

يضمن مجلس مدينة داربين أن أماكن الجلوس والمقاعد في محطات الحافلات والترام تتوافق مع التوصيات المتعلقة بشبكة سير سلسة . 62
وآمنة ويستطيع المسنون الوصول إليها.

السيارات 
يرتب مجلس مدينة داربين لدورات ’driving brush up’ )دورات تعزيز مهارات القيادة( منتظمة للمسنين عبر مدربي قيادة . 63

السيارات كوسيلة للحد من المخاطر.

تمت التوصية بما يلي...
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مواقف السيارات
يقوم مجلس مدينة داربين بزيادة عدد مواقف السيارات غير الخاضعة للتنظيم بالقرب من مراكز المسنين، مع الأخذ في الاعتبار مجموعة . 64

من الأساليب أكثر إبداعاً لتلبية احتياجات المسنين لمواقف السيارات، على سبيل المثال:
إنشاء مناطق لركن السيارات/نقل الركاب المسنين أمام الخدمات التي يستخدمونها بشكل متكرر؛ مثلاً الخدمات الصحية 	 

ومراكز التسوق وأندية المسنين والمرافق الرياضية والمجموعات المجتمعية؛
تخصيص مواقف سيارات للمسنين في أوقات محددة:	 

يمكن تخصيص مواقف سيارات للمسنين على في أوقات محدّدة والتي من المحتمل أن يحتاج فيها المسنون إلى مواقف  −
السيارات مع انخفاض الاستخدام لغيرهم من السكان؛

يمكن استخدام هذا التدبير لدعم أنشطة التنمية الاقتصادية التابعة لمجلس مدينة داربين: تشجيع المسنين على المشاركة في  −
الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية خارج “أوقات الذروة” لأنشطة الأعمال العامة؛

يمكن استخدام هذا التدبير سوياً مع برامج لتشجيع الشركات على تقديم “خصومات كبيرة للمسنين” لتتزامن مع هذه الأوقات  −
المحددة؛

يعمل المجلس مع أصحاب الأعمال/النقابات العُمالية لتخصيص مواقف سيارات للمسنين عند المدخل الخلفي للمحلات التجارية )أي 	 
في مكان مواقف سيارات الموظفين أو في غير أوقات التسليم(. وقد يؤدي ذلك أيضاً إلى تحسين إمكانية الوصول لذوي الإعاقة 

في المداخل الخلفية للسماح للعملاء بالمرور عبر بعض المتاجر للوصول إلى الطريق الرئيسي؛ )على سبيل المثال الوصول إلى  
High St Northcote ، من مواقف السيارات قبالة طريق Arthurton Rd(؛

إنشاء روابط مع سائق متطوع أو تطوير خدمة “Uber local” محلية لنقل العملاء المسنين )يمكن اعتبار هذا أيضاً نشاطاً 	 
اقتصادياً محتملاً للتطوير(؛

مساندون من أجل توفير وسائل النقل العام المجانية للمسنين في غير أوقات الذروة؛ و	 
يشمل ذلك إنزال/استلام الركاب كشرط في تصميم أنشطة التطوير أو إعادة التطوير الجديدة.	 

النقل المجتمعي
يشجع مجلس مدينة داربين استخدام المسنين لوسائل النقل المجتمعية الذين يعيشون في النزُل التي توفر الإيواء والوجبات ومنازل تأجير . 65

الغرف، والاسكان الحكومي والمسنين من الفئات الضعيفة الأخرى وأيضاً المسنين في المناطق الأكثر حرماناً في داربين، وذلك لزيادة 
عدد المسنين الذين يعرفون توفر هذه الوسائل وكيفية الوصول إليها .

المعلومات والتمكين الرقمي
النهج التشاركي في المعلومات

يعمل مجلس مدينة داربين على إنشاء مشروع مستمر للنهج التشاركي في المعلومات للمسنين. . 66

المجموعة الاستشارية للمعلومات
ينشئ مجلس مدينة داربين مجموعة استشارية للمعلومات من المسنين، بما في ذلك ممثلين من جميع الفئات الضعيفة.. 67

المساعدة والدعم للوصول إلى المعلومات
يدرس مجلس مدينة داربين استخدام متطوعين من خدمة المتطوعين المقترحة في المكتبات لمساعدة المسنين على تعبئة الاستمارات . 68

والطلبات الإلكترونية والورقية – بالإمكان تجربة عقد جلسات أسبوعية منتظمة.
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يتبع مجلس مدينة داربين منهجاً منتظماً لضمان توسيع الفرص الرقمية لتشمل المواطنين الأكثر ضعفاً المستبعدين حالياً. هذا يشمل:. 69
توريد المعدات الأساسية مثل أجهزة iPad )الآيباد(	 
دعم دور الجوار لتوفير التدريب والمعدات المساعِدة على الحركة للمسنين الماكثين في المنزل؛	 
وضع برامج قوية للوصول إلى المسنين في أماكنهم لتشجيع أولئك القادرين على الحضور للانضمام إلى مجموعة واسعة من 	 

المجموعات المجتمعية للحصول على فرص التعلم الرقمي وفق جدول زمني مرن؛ و
توفير دورات تدريبية في المناطق الأكثر حرماناً في داربين والمصممة لتلبية الاحتياجات المتنوعة التي قد تشمل وسائل 	 

التواصل الاجتماعي أو التواصل مثل Skype  أو البريد الإلكتروني أو لأولئك الذين يرغبون في العثور على المعلومات 
عبر الإنترنت.

المشاركة الاجتماعية للمسنين
الحرمان المرتبط بالمكان

يقوم مجلس مدينة داربين بتجربة نموذج في مناطق أكثر حرماناً في داربين يقوم بموجبه أحد العاملين في المجلس بإدارة برامج نشاط . 70
اجتماعي للمسنين، بهدف تطوير الملكية والحوكمة المحلية، بحيث يتحول البرنامج في النهاية إلى مجموعة من المسنين بملكية محلية ذات 

سيطرة وحوكمة خاصة بها بدلاً من البقاء كجهة تقدم الخدمة. 

شبكة من مجموعات المجتمع المحلي ومجموعات المسنين
يقوم مجلس مدينة داربين بتطوير وإدارة Older Persons Community Group Network )شبكة مجموعة مجتمعية . 71

للمسنين( تضم جميع فئات مجتمع المسنين من أجل التعلم وتبادل المعرفة، وذلك بمشاركة جميع رؤساء مجموعات المسنين المجتمعية. 

ينظر مجلس مدينة داربين في الإضافة إلى الساحة المتاحة لمجموعات المسنين التي ستستفيد من مكان دائم عن طريق: . 72
تحديد ساحة أكبر مملوكة لمجلس مدينة داربين والتي تكون صغيرة أو غير مستخدمة وساحات أصغر مملوكة لمجلس مدينة 	 

داربين مع وجود ساحة واحدة على الأقل من هذه الساحات في منطقة أكثر حرماناً في داربين؛  
تجديد المساحات الثلاثة لاستيعاب عدد من المكاتب/الطاولات )ماكينات التصوير المشتركة وما إلى ذلك( ومساحات كبيرة 	 

كافية للاجتماعات والأنشطة - حتى تتمكن المجموعات من جدولة العديد من الأنشطة؛
يمكن أن يكون لبعض المنظمات المجتمعية الكبرى مثل )University of the Third Age )U3A فروع في المساحات 	 

المشتركة؛
يجب تحديد مؤسسة رائدة مثل U3A أو دار الجوار وتمويلها لإدارة المساحة بالإضافة إلى دعم مجموعات المستأجرين 	 

الآخرين.

مِنح لإشراك المسنين في المجموعات المجتمعية والأنشطة العامة
يقدم مجلس مدينة داربين منحاً تستهدف المجموعات المجتمعية العامة التي تخطط لإشراك المزيد من المسنين، وذلك من خلال تقديم مِنح . 73

لتوفير:
أجهزة ومعدات للرياضة والترفيه؛	 
التواصل الخارجي لجذب المسنين؛	 
تطوير الأعمال الإبداعية على أن يكون المسنون مشاركين رئيسيين.	 

تمت التوصية بما يلي...
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يوفر مجلس مدينة داربين منحاً صغيرة لدعم مجموعات وأنشطة جديدة، وكذلك لمساعدة المجموعات المجتمعية العامة على التكيف . 74
مع المسنين وإدماجهم. ويجب أن تركز هذه المنح بشكل خاص على مساعدة الأنشطة والمجموعات المجتمعية في المناطق المحرومة 

جغرافياً في داربين. 

فعاليات ومهرجانات المسنين المقامة لمرة واحدة 
يدعم مجلس مدينة داربين فعاليات المسنين التي تشجع المسنين على قيادة المهرجانات ومبادرات الفعاليات.. 75

يقوم مجلس مدينة داربين بوضع إستراتيجية تواصل قوية للمهرجانات والفعاليات التي تركز على إشراك المسنين المحرومين وضمان أن . 76
لا تقتصر المشاركة في الفعالية على المشاركين “الذين لديهم علاقات واتصالات”. 

يؤكد مجلس مدينة داربين على تمويل الفعاليات لسنوات عديدة لزيادة معدلات المشاركة. . 77

أندية المسنين
يقوم مجلس مدينة داربين بتطوير نموذج جديد لتمويل أندية المسنين، والذي ينبغي أن يأخذ في الاعتبار ما يلي:. 78

إيقاف التمويل بناءاً على عضوية الفرد؛	 
توفير مبلغ أساسي لجميع المجموعات لتكاليف تشغيل المجموعة - الاجتماعات والحوكمة؛	 
الاستمرار في توفير التدقيق المالي والعيني والتأمين ضد المسؤولية العامة لجميع المجموعات؛	 
توفير أماكن عينية )ومكتب/طاولة حسب الطلب(؛	 
تقديم الدعم المباشر لرحلات الحافلات، بما في ذلك توفير حافلة للايجار؛	 
ضمان إشراك المسنين من الفئات الضعيفة في أنشطة النادي بتمويل محدد لأنشطة محددة؛	 
تمويل منفصل )من خلال عملية تقديم طلب( لأنشطة خارجية محددة ومحفزات عضوية مرتكزة على منطقة داربين؛	 
تمويل أنشطة منفصلة )من خلال عملية تقديم طلب( في مناطق أكثر حرماناً في داربين؛	 
البحث عن ثلاثة مواقع لإنشاء مساحات مشتركة لمجموعات المسنين المهتمين ليكونوا قادرين على الحصول على مساحة 	 

مكتب/طاولة لتأسيسه كمقر؛
تمويل منظمة رائدة للقيام بإدارة المكان، توفير الدعم، إدارة المجموعات، الوساطة	 
وضع توقعات واضحة ومقاييس النتائج فيما يتعلق بالتواصل وإشراك المسنين الضعفاء و/أو المستبعدين حالياً.	 

U3A
يقدم مجلس مدينة داربين الدعم إلى U3A عن طريق منحة سنوية من المجلس لا تقل عن 4000 دولار. . 79

يوفر مجلس مدينة داربين تمويلاً مستهدفاً لـ U3A للوصول إلى المسنين في المجتمع ممن لا يعرفون شيئاً عن U3A و/أو قد يشعرون . 80
بالخوف من حضورهم، وكذلك تقديم دعم مرافقين لتمكينهم من المشاركة.  

يتعامل مجلس مدينة داربين مع U3A على أنها منظمة رائدة محتملة في المساحة المشتركة الموصى بها لمجموعات المسنين المجتمعية.. 81
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مجموعات العمل الرجالية 
يوفر مجلس مدينة داربين مساعدة في النقل المجتمعي للسماح لمزيد من الرجال لحضور Men’s Shed)مجموعة العمل الرجالية( في . 82

داربين.

ينظر مجلس مدينة داربين في إنشاء مجموعة عمل رجالية جديدة في داربين، لتعزيز الوصول الجغرافي، إما في موقع مشترك مع دار . 83
الجوار أو في مركز مجتمع جديد مقترح مشترك )راجع التوصية 72(.

أندية المتقاعدين
يدرس مجلس مدينة داربين تقديم تمويل مستهدف لأندية المتقاعدين  للتواصل مع المسنين في المجتمع ممن لا يعرفون عن أندية . 84

المتقاعدين  و/أو قد يشعرون بالخوف من حضورهم وتوفير دعم مرافقين لتمكينهم من المشاركة.

مجموعات مقدمي الرعاية
يدرس مجلس مدينة داربين تكليف منظمة Carers Victoria بالشراكة مع المجلس بدعم تطوير مجموعات مقدمي رعاية جديدة . 85

للمثليات والمثليين ومزدوجي الميول الجنسية وثنائيي الجنس والمتحولين جنسياً )LGBTQI( و CALD وفي مواقع ومجتمعات أخرى 
ليس لديها مجموعات مقدمي رعاية.

مجموعات المؤازرة في الأحزان
يدرس مجلس مدينة داربين تكليف منظمة Compassionate Friends لإقامة شراكة مع مجلس مدينة داربين لاستكشاف فوائد . 86

مجموعات المؤازرة في الأحزان التجريبية للمسنين الذين يعانون من الحزن من نتيجة فقدان أعزاء لديهم. 

دور الجوار
87 . Neighbourhood يُوصى أن يعمل مجلس مدينة داربين مع دور الجوار لإجراء تدقيق ومسح للمشاركين المسنين بهدف وضع

House Older Peoples’ Inclusion Strategy )استراتيجية لإدماج المسنين في دور الجوار(.

88 . Older Persons’ Neighbourhood House يُوصى بأن يقوم مجلس مدينة داربين بالشراكة مع شبكة دور الجوار بإنشاء
Inclusion Strategy Advisory Committee )لجنة استشارية خاصة باستراتيجية إدماج دور الجوار الخاصة بالمسنين( تضم 

في عضويتها مسنين وممثلين عن دور الجوار ومجلس مدينة داربين.

يُوصى بأن يتلقى مجلس مدينة داربين تقاريراً سنوية من دور الجوار عن الأنشطة المضطلع بها لاستهداف الدعم للمسنين و/أو زيادة . 89
أعداد المسنين المشاركين في أنشطة دور الجوار”.

مجموعات وأنشطة المجتمع عبر الإنترنت
يتبنى مجلس مدينة داربين هدف تمكين وتشجيع المسنين من جميع مستويات الدخل والخلفيات على سدّ الفجوة الرقمية والانضمام إلى . 90

المجموعات المجتمعية والأنشطة على الإنترنت. 

يقوم مجلس مدينة داربين بوضع إستراتيجية مجتمعية عبر الإنترنت، بما في ذلك جدول زمني للتنفيذ. . 91

تمت التوصية بما يلي...
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المكتبات
م مجلس مدينة داربين خدمة المكتبة الزائرة لتوسيع نطاق دعمه للمقيمين الماكثين في المنزل. . 92 يقدِّ

تأخذ إستراتيجية المكتبات الجديدة لدى مجلس مدينة داربين بعين الاعتبار احتياجات المسنين خاصة أماكن سكنهم ووصولهم الجغرافي. . 93

المتطوعون
ينشئ مجلس مدينة داربين برنامجاً تطوعياً لتوفير الفرصة للمسنين والأشخاص من جميع الأعمار للمساهمة في مساعدة الآخرين في . 94

المجتمع.   

يتعهد برنامج التطوع لدى مجلس مدينة داربين بتحديد وتوظيف وتوعية وتدريب ودعم المتطوعين، بمن فيهم المتطوعون المسنون.. 95

الخطوات التالية
التنفيذ والمراقبة والتقارير

ينشئ مجلس مدينة داربين مجموعة مراقبة للمشاريع عبر المنظمات لتكون مسؤولة عن التنفيذ، وذلك على النحو التالي:. 96
أن يعينها مدير عام من فريق القيادة التنفيذية في مجلس مدينة داربين وتتألف من موظفين من جميع إدارات مجلس مدينة 	 

داربين يتمتعون بالخبرة والمعلومات والسلطة المناسبة للإشراف على تطوير مدينة داربين لتكون صديقة للمسنين؛ 
أن تقدم دراسة مشورة للمجلس فيما يتعلق بتحديد الأولويات وتوفير الموارد وتنفيذ مبادرات وأنشطة مدينة داريبين صديقة 	 

المسنين؛ و
أن تجري مشاورات منتظمة وتطلب المشورة من الأجسام التالية التابعة لمجلس مدينة داربين: 	 

Active and Healthy Ageing Advisory Board )المجلس الاستشاري للشيخوخة النشطة والصحية( −

Older Persons Community Group Network )شبكة المسنين المجتمعية( −

Information Advisory Group )المجموعة الاستشارية للمعلومات( −

Older Person Open Space Audit Advisory Team  )الفريق الاستشاري لمراقبة الساحات المفتوحة  −
للمسنين(

Older Persons’ Neighbourhood House Inclusion Strategy Advisory Committee )اللجنة  −
الاستشارية الخاصة باستراتيجية إدماج دور الجوار الخاصة بالمسنين(

تقدم Cross-Organisational Project Control Group  )مجموعة مراقبة المشاريع المشتركة بين المنظمات( تقاريراً . 97
سنوية إلى المجلس حول التقدم المُحرز في الوفاء بالالتزامات المتفق عليها لتطوير داربين كمدينة صديقة للمسنين، وذلك كجزء من 

إنجاز المراقبة لتحقيق أهداف المجلس لفترة 2017 - 2021، وعلى وجه الخصوص: 
الهدف 2: تحسين رفاهة الناس في مجتمعنا من خلال توفير الفرص لهم ليعيشوا حياة جيدة؛	 
الهدف 3: التأكد من أن نظامنا للتخطيط يسهل التنمية المستدامة عالية الجودة التي تستخلص المنافع الاجتماعية والبيئية 	 

والاقتصادية لمجتمعنا؛ و
الهدف 5: الريادة في العدالة والاعتراف بمجتمعنا المتنوع باعتباره أعظم رصيد لدينا لحل التحديات المستقبلية.	 

عند الإبلاغ عن هذه الأهداف، يجب على مجموعة مراقبة المشاريع المشتركة بين المنظمات تقديم المشورة إلى المجلس بشأن: . 98
التقدم والتحديات لضمان أن تكون داربين مدينة صديقة للمسنين. و	 
الإجراء المناسب لمعالجة القضايا الناشئة التي قد تؤثر على قدرة مجلس مدينة داربين على الوفاء بالتزاماته بمدينة داربين 	 

صديقة المسنين.
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يمكن لأفراد المجتمع تقديم تعليقاتهم وآرائهم حول مسودة التقرير 
من 10 أبريل/نيسان إلى 15 مايو/أيار 2019. 

شارك برأيك وارسل رسالة مكتوبة إلى المجلس عبر:

البريد الإلكتروني –   • 
AgeFriendly@Darebin.vic.gov.au إلى

,City of Darebin البريد العادي - إلى  • 
,Aged and Disability Department 

PO Box 91, Preston VIC 3072

بعد التشاور حول مسودة التقرير، ستقوم اللجنة بمراجعة تعليقات 
وآراء أفراد المجتمع وإعداد تقرير نهائي.

بعد ذلك، سيتم تقديم التقرير النهائي رسمياً إلى أعضاء مجلس مدينة 
داربين في اجتماع المجلس المنعقد في يوليو/تموز 2019.


